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Pocket Innova

La serie POCKET INNOVA nace con el objetivo de acercar la disciplina de
la innovacion a directivos, académicos, estudiantes y técnicos de empresa
interesados en conocer el qué y porqué de la innovacién en nuestros dias.

En un mundo en constante cambio y evolucién, la innovacion se ha
convertido en la respuesta natural de aquellos que desean aportar so-
luciones creativas, basadas en el conocimiento y que aporten valor a las
organizaciones y a la sociedad.

POCKET INNOVA pretende abordar, con cercania y rigor, las distintas
tematicas que componen la innovacién. Para ello, la coleccién se estruc-
tura en cinco grandes bloques tematicos:

Tecnologia. Esta seccién tiene como objetivo acercar a los lectores la
informacién sobre las tecnologias emergentes, los Ultimos avances y
las aplicaciones a nuevos productos y servicios.

Financiacion. Desde las subvenciones hasta el capital riesgo, los
business angels, el VII Programa Marco de I1+D y un largo etcétera,
conforman los mecanismos de financiacién de la 1+D+i, los cuales
seran abordados en la serie de una forma clara y practica.

Actores. Existen multitud de organismos y expertos que trabajan en
materia de innovacién en Espafia, desde los organismos publicos hasta
los privados, fundaciones, centros tecnolégicos, expertos, redes... El
quién es quién de la innovacion en Espafia y en Europa es el objetivo de
esta seccion.

Gestion de la innovacion. Seccién central de la serie, la cual incluye
metodologias practicas que se pueden aplicar a la gestiéon de la inno-
vacion en las organizaciones. Desde la implantacion de sistemas de
[+D+i hasta la gestion de proyectos tecnolégicos; desde la vigilancia
tecnoldgica hasta la propiedad industrial y la transferencia tecnolo-
gica, todos ellos son temas cruciales para la puesta en marcha de
organizaciones innovadoras.

Capital humano y creatividad. Las personas son el elemento central
de la innovacion, su conocimiento, la creatividad, el trabajo en equi-
po, el liderazgo para la innovacién y muchos otros temas componen
una atractiva tematica que todos aquellos que quieran adentrarse en
el mundo de la innovacién deben conocer.
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1 1 Internet, acceso a datos,
globalizacion

Desde siempre se ha escuchado la frase “La informacion
es poder”, esta frase implica un modelo de gestion
empresarial en el que los procedimientos, productos,
catdlogos, disefios, etc. no se hacfan publicos. Formaban
parte de los activos de la empresa, sujetos la mayoria de
las veces a estrictas normas del copyright y por ello eran
celosamente guardados.

Pese a que histdricamente esta ha sido la forma de
actuar, en ocasiones ha traido consigo grandes fiascos.
En 1971 la compania Sony inventd el primer reproductor
de video en color, lo cual llevé al desarrollo y produccion
de los videos Betamax en 1975. No obstante, Sony con
el objetivo de controlar el mercado a través de esta tec-
nologia, establecié unas condiciones de uso de la misma
gue hizo que a nivel mundial solo fueran aceptadas por
12 companias, pese a ofrecer mayor calidad que la tec-
nologia que un ano después desarrollé la competencia.
Este nuevo estandar, se abrio al mercado y fue apoyado
por 40 fabricantes. En consecuencia, los videos VHS ocu-
paron mayor cuota de mercado y poco a poco relegaron
al Betamax a una segunda posicion hasta su desaparicion
en el mercado ciudadano. En otras palabras, un estandar
tecnolégico de calidad superior al de los competidores
(de hecho hasta la entrada del almacenamiento digital y
la desaparicion de las cintas de video se seguia utilizando
en entornos profesionales) se vio abocado a su desapari-
cioén por una politica empresarial proteccionista.

Quizés este fue un caso muy conocido, pero desde
luego no el Unico. Hoy en dia la filosofia ha cambiado,
en un mundo empresarial donde globalizacién es una
de las palabras mas escuchadas, la empresa se enfrenta
a retos en los cuales aparecen nuevos mercados, nuevas
oportunidades y, al mismo tiempo, nuevos agentes que
compiten directamente entre ellos. Por ello desde el
punto de vista de la informacién, ha perdido valor su
posesion frente al disponer de acceso a la misma. Y el
motivo es simple, el volumen de esta informacion es tan
ingente y cambia a tal velocidad que solo su productor
puede mantenerla, actualizarla y garantizar su validez.
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Y es en este escenario donde la capacidad de acceso al
conocimiento y a la informacion es lo realmente valioso;
donde cobra peso Internet.

Internet es el gran facilitador que nos garantiza la
consulta de esa informacién, nos ofrece una plataforma
a través de la cual tanto una multinacional como una
pequefia pyme, esté dénde esté, pueden acceder a los
mismos datos y competir ambas en igualdad de condi-
ciones. Asi, seria posible que una empresa con sede,
pongamos, en Valladolid, sea la que tenga acceso a la
informacion sobre las noticias de la NBA (la liga pro-
fesional de baloncesto americana) en Estados Unidos
y se convierta en el primer proveedor independiente
de esta informacién a nivel mundial. Por cierto, esta
empresa se llama Hoopshype', fue creada en 2002 y
adquirida en 2006 por Fantasy Sports Ventures por una
cifra no desvelada?.

1_2 Informacion del sector publico

Independientemente de lo anterior, surge una cuestion
que hay que responder, ;quién es el encargado de
generar y mantener la informacion? Es obvio que es
mucho peor tener acceso a una informacion errénea o
desactualizada que no tenerlo a ninguna informacién,
especialmente si no se es consciente de este hecho.

Por ello la informacion del sector publico ha toma-
do un peso especifico tan importante. Partimos de un
conjunto de premisas, en primer lugar en el ejercicio de
sus funciones los distintos ministerios y agencias publicas
generan gran cantidad de informacién: mapas de diversa
indole, datos demograficos, informacion meteoroldgica,
estudios econémicos, etc. No hay duda de que uno de los
sectores con mayor proyeccién econémica actualmente
es el asociado a los contenidos digitales, y este sector
encuentra en la Administracion Pdblica un productor de
informacion fiable, completa y de calidad.

Pero adicionalmente hay otro punto a tener en cuenta
gue, aun en el caso de que esa informacién no fuera la
mejor, no hay que olvidar el hecho de que esa informa-
cion proviene de una fuente oficial gubernamental lo que

Twww. hoopshype.
com

2 Garcia Manjon, J.V.
(2010).
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3 http://ec.europa.eu/
information_society/
policy/psi/mepsir/
index_en.htm

le proporciona una presuncién de validez y calidad que
no tiene ninguna otra fuente. Es mas, en muchos casos,
y esto es importante tenerlo en cuenta, aungue no sea
informacion totalmente actualizada, si es la informacién
oficial y, por lo tanto, es la que debe utilizarse.

Desde hace afios, nuestros responsables politicos han
sido conscientes de la importancia de la informacion del
sector publico. Ya en el ano 2006 la Comunidad Eco-
némica Europea elaboro el estudio MEPSIR, Measuring
European Public Sector Information Resources?, en el
que se estima el valor del mercado de la reutilizacion en-
tre los 26 y los 47 mil millones de euros solo en la Unién
Europea. Dicho de otra forma, las entidades publicas,
en el ejercicio de sus funciones, generan informacion,
pagada con el dinero de los ciudadanos, que es suscep-
tible de ser reutilizada. Esa informacion, por lo tanto, no
tiene ninguin sentido que no sea reutilizada para generar
riqueza para mejorar la economia del pais y, en conse-
cuencia, producir un retorno hacia esos ciudadanos.

Actualmente los mercados locales estan copados,
mucha gente intenta repetir modelos de negocio que
antes de empezar ya estan agotados. Es necesario bus-
car nuevas oportunidades, e Internet ahi es el elemento
diferenciador: el canal de distribucién, la fuente de apro-
visionamiento, el medio en el que publicitarse...

Sin duda hay otros, pero hoy en dia ningun canal
como Internet ofrece la posibilidad de innovar, crear y
desarrollar un negocio. Si a esto afiadimos los cambios
legislativos que hacen que mas informacién publica se
ponga a nuestra disposicion, estamos en un momento
ideal para poder innovar y crear un negocio de éxito.
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e acuerdo a la Wikipedia, Open data es “una fi-

losofia y practica que persigue que determinados

datos estén disponibles de forma libre a todo el
mundo, sin restricciones de copyright y patentes u otros
mecanismos de control”.

Basicamente consiste en que las empresas, las admi-
nistraciones y los particulares ofrezcan de forma libre los
datos que producen en el ejercicio de sus actividades.
No importa si se consideran datos de especial calidad.
Sin duda, podemos afirmar que la informacién que una
entidad produce es Util; aun en el caso de que esa entidad
no sepa sacarle partido, ofrezcdmosla a la comunidad y
alguien habra con una idea capaz de generar riqueza a
partir de ella. Con esto no queremos decir que el pro-
ductor de la informacion que se ofrece esté renunciando
totalmente a los derechos que posee como generador
de la misma (mas adelante trataremos este tema en un
capitulo especifico) pero si que puede establecer licencias
y/o permisos para definir el uso que se debe dar a la infor-
macién, estableciendo cldusulas por las que, por ejemplo,
quien desee utilizar la informacion no pueda tergiversar
su contenido y cuando la utilice deba citar la fuente origen
de la informacién, generando de esta forma un retorno
directo hacia el productor de la misma.

Haciendo un poco de historia, podemos comentar que
el Open data como tal surgi¢ fuera del entorno empre-
sarial, se centraba mas en el mundo académico donde
distintos investigadores fueron conscientes de que, al libe-
rar el resultado de sus investigaciones, esto traia consigo
gue otros investigadores pudieran aportar valor o incluso
que surgieran nuevas vias de investigacion a partir de
los datos originales. Se basa en principios tan conocidos
como “los datos pertenecen a la raza humana”.

Es obvio que la composicion del genoma humano, por
ejemplo, no es propiedad de una compafia. El disponer
de datos obtenidos a partir de una investigacion sobre
su composicion, puede ofrecer una ventaja competitiva
respecto a otras empresas de cara a la produccion de
medicamentos pero, por otro lado, no se puede paten-
tar un hecho como es en este caso la composiciéon del
genoma humano. Pero esta filosofia va mucho mas alla
del mundo académico...
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Por todos es conocido el desastre que en 2010 asold
la isla de Haiti. Un terremoto de magnitud 7 en la escala
Richter, con un epicentro situado solo a 15 kildmetros de
la isla asol6 la ciudad de Puerto Principe. La situacion en
la que se encontraba la zona era francamente dramatica;
Haiti es el pais mas pobre de América Latina: mas de
300.000 fallecidos, 1.500.000 personas sin hogar. Las
distintas iniciativas internacionales, loables sin duda, se
encontraron con la dramatica situacién en la que se en-
contraba el pais. Coordinar cualquier tipo de actuacion
en la zona era una tarea titanica por falta de medios
de todo tipo. Revisando los mapas digitales disponibles
de la zona del desastre, se disponia de una informacion
bastante pobre.

En esos momentos la compafia GeoEye, cuyo nego-
cio se construye a partir de fotos cartograficas obtenidas
via satélite, siendo consciente del valor y del poder de su
informacion y conociendo la necesidad que habia de la
misma, liberé de forma gratuita las imagenes de saté-
lite que disponia de esta ciudad, antes y después del
terremoto. Esta informacion fue puesta a disposicion
de la comunidad internacional, de forma que gedgrafos
de todo el mundo comenzaron a elaborar de forma
conjunta un mapa de Puerto Principe, recogiendo
informacion sobre la ciudad antes del terremoto y el
estado de la misma tras él (edificios, servicios publicos,
infraestructuras, etc.), todo ello publicado en tiempo
real generando de esta forma el mapa de referencia
para cualquier agencia, periodista u organizacién no
gubernamental que quisiera desempefiar su trabajo o
llevar a cabo acciones humanitarias en la zona.

Sin duda los motivos que movieron a GeoEye, al igual
gue a otras muchas compafifas y particulares, eran total-
mente altruistas. Nadie puede dudar del valor social de
esta informacion y las consecuencias de su liberalizacion,
pero si nos centramos en el punto de vista empresarial,
(cuadnto costaria una campafia de marketing a nivel
mundial donde en prensa, radio y television se hable de
GeokEye, del trabajo que desempefian y el compromiso
con la sociedad en general y con la recuperacion de Haiti
en particular?
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2_1 iPor qué reutilizar?

En el escenario econdmico mundial actual, nos en-
contramos que Occidente esta en algunos segmentos
empresariales en una situacion de desventaja frente a
otras economias emergentes en las cuales el coste de
mano de obra y de la produccion en general son muy
inferiores. En parte también por la propia madurez del
proceso productivo y los costes asociados al mismo,
que estan muy ajustados, y por la reducciéon de los
costes de transporte.

Actualmente, en la industria automouvilistica los fabri-
cantes europeos estan trasladando parte de su produccién
a paises orientales o de Europa del Este, dejando en las
fabricas tradicionales la tarea de montaje final del vehi-
culo. Y realmente si no se produce todo el vehiculo en
las nuevas fabricas orientales es, en parte, por las ayudas
y condiciones establecidas con los gobiernos locales y el
impacto social que tendria el cierre de fabricas en dichos
paises pese a que, inevitablemente, surgen noticias de
reestructuracion y reduccion de personal en las mismas.

Este hecho hace que surja la necesidad de nuevos mer-
cados donde la innovacion permita la creaciéon de nuevos
productos que, de forma natural, puedan generar nuevos
servicios y valores de cara a mejorar la economia local.

Y si hay un segmento empresarial virgen que destaque
en esta area, es el sector de las empresas infomediarias,
un nicho por explotar. Este sector empresarial esta
compuesto por un conjunto de empresas que, utilizando
informacion generalmente del sector publico, generan
valor a través de servicios, aplicaciones y productos.

Si somos una gran empresa que durante afos ha
desarrollado su actividad en un determinado sector, es
posible que dispongamos de una base de conocimiento
e informacion que nos sirva para generar contenidos y
comerciar con ellos. Pero lo cierto es que en la gran mayo-
ria de los casos no es asi, una empresa de nueva creacion
es dificil que disponga de esa base de conocimiento con



;Qué es la reutilizacion? Open data

lo que la solucion es reutilizar el conocimiento disponible
ajeno a nuestra empresa y utilizar la innovacion para
ofrecer nuevos productos y servicios a partir de él. De
esta forma se puede entrar de forma competitiva en
mercados maduros, o incluso crear nuevos mercados y
competir en igualdad de condiciones con otras empresas
con posibilidades de éxito.

El principio puede parecer complicado, ten una idea y
busca la forma de llevarla a cabo, pero es sencillo: se basa
en encontrar algo que podamos hacer antes que nadie o
mejor de lo que se hace con procedimientos tradicionales.
Por ejemplo, en Inglaterra se cred6 www.upmystreet.com
gue, a partir de GoogleMaps como base cartogréafica,
utiliza informacion publica proporcionada por distintas
entidades para ofrecer un servicio demandado. Reutiliza
informacién sobre escuelas, accesibles de forma gratuita
a través del Ministerio de Educacion, datos de crimina-
lidad del Ministerio del Interior, indices de poluciéon del
Ministerio de Medio Ambiente, etc. Asi, combinando
todos estos datos, esta pagina web ofrece la informacién
georreferenciada de forma que a partir de una direccion
postal se obtiene acceso a los datos de criminalidad, po-
lucion, la lista de escuelas en la zona incluyendo las notas
medias por asignaturas, los servicios cercanos (hospitales,
parques, etc.)... A partir de una idea, han ofrecido esta
informacién de forma gratuita y rdpidamente gran can-
tidad de inmobiliarias han comenzado a utilizarla como
herramienta de soporte al proceso de venta de inmue-
bles. Desde la web solo con los anunciantes y ofreciendo
un valor afiadido a esos clientes que demandaban un
servicio un poco mas especializado han conseguido crear
un negocio de éxito. De hecho, la pagina ha llegado a
tener mas de 1.000.000 de visitas mensuales.

Las personas a las que este concepto, en principio tan
abstracto, les resulte nuevo pueden no ser conscientes
del volumen de negocio del que se esta hablando. Tal
y como comentdbamos anteriormente, el volumen
potencial estimado en 2006 del mercado de la reutili-
zaciéon de informacién del sector publico se encuentra
entre los 26 y los 47 mil millones de euros solo en la
Unién Europea. Y, para dar un dato mas reciente, en el
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Datos econdmicos

Geogréfica )
y sociales

Estudio de caracterizacion del Sector Infomediario del

2012, se realiza una proyeccion sobre el total de empre-
sas del sector estimando que el volumen de ingresos de
las empresas infomediarias solo en Espafa oscila entre
los 330 y los 550 millones de euros.

Se ha nombrado algun caso de éxito que nos puede
motivar a investigar en las posibilidades del Open data
y la reutilizacién de informacion del sector publico.
Pero obviamente hay otros motivos. Cualquier perso-
na que haya constituido una empresa o incluso que
haya estudiado el hacerlo es consciente de los costes
asociados de dicha tarea asi como los necesarios para
progresar. Los costes de la informacién del sector pu-
blico son muy bajos cuando no inexistentes, y esa es
nuestra materia prima. Cierto es que dicha informacién
requiere un tratamiento, pero se trata de establecer los
procedimientos, mecanismos y herramientas (lo cual
implica una inversion inicial) ya que posteriormente los
costes de gestion y tratamiento proporcionalmente son
mucho menores.
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2_2 ;Para qué reutilizar?

En este momento surgen dos puntos de vista opuestos
pero complementarios. Por un lado estan los productores
de la informacién vy, por otro lado, los consumidores de
la misma.

Desde el Ministerio de Industria, Energia y Turismo a
través de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion, se han hecho eco de las
directrices europeas y su trasposicion a la legislacion
espafola y en los Ultimos afios han lanzado varias ini-
ciativas de cara a impulsar la implantacién de la cultura
de la reutilizaciéon entre la Administracién Publica. Como
iniciativa estrella cabe destacar la realizacién de un pro-
yecto de cara a fomentar el uso de la reutilizacion de
la informacion del sector publico, el Proyecto Aporta“.
Uno de los resultados de este proyecto es la publicacién
de una guia de reutilizaciéon (que actualmente ha sido
actualizada con otro documento) donde se establecen,
desde la perspectiva de la Administracién Publica, todos
los aspectos que una entidad publica debe conocer para
reutilizar su informacion.

Si nos referimos a las razones que llevan a una enti-
dad publica a querer reutilizar, anteriormente ya hemos
esbozado los motivos. En primer lugar la informacion
de la que una entidad publica es garante no es de su
propiedad. Es el depositario de la misma, es la encarga-
da de mantenerla y de velar por su integridad, pero esa
informacion ha sido pagada con dinero publico o, lo que
es lo mismo, ha sido financiada a partir de los impuestos
de los ciudadanos y, por lo tanto, éticamente hablando,
estos son los propietarios Gltimos de dicha informacion.
Por ello la entidad publica pierde el derecho a retener esa
informacion que, en base a nuestras consideraciones, no
le pertenece (siempre y cuando no lo haga para asegurar
una serie de supuestos como podrian ser garantizar la
privacidad de los ciudadanos o por motivos de seguridad
nacional, entre otros).

El objetivo de cualquier Gobierno es mejorar la ca-
lidad de vida de sus ciudadanos y hoy en dia sabemos
gue en gran parte esto depende de tener una economia
saneada y, en consecuencia, del bienestar econémico de

4 Antiguamente,
www.aporta.com,
que ha sido sustitui-
do por datos.gob.es
para adaptarse a la
nueva normativa.
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las familias. Todo ello pasa por la creaciéon de empresas y
negocios que impulsen esos objetivos, trayendo consigo
la creacion de riqueza que inevitablemente revierte en el
bienestar de la sociedad en general. Es un proceso cicli-
co. Por ello, es obligacion de la Administracion Pablica
el poner los medios para que este proceso se realice. La
informacion del sector publico es un elemento a tener en
cuenta (por supuesto no el Unico) de este proceso y por
ello no puede ser despreciado o ignorado.

Es responsabilidad de las empresas publicas el
poner a disposicién de los ciudadanos y empresas
su informacion.

Adicionalmente hay otras consecuencias mas directas
que justifican la reutilizacion. La primera se refiere a la
generacién de transparencia de cara al ciudadano y a
las empresas. En Espafia, al igual que en otros muchos
paises, el ciudadano percibe demasiado a menudo a las
distintas entidades publicas como entes cerrados, opa-
cos donde, sin duda, los empleados publicos realizan su
labor, pero esta no es visible. Si se perciben algunos de
los resultados pero no se es consciente del trabajo y el
esfuerzo que hay detras de todo ello. Si a esto sumamos
los casos de corrupcion que se han detectado en deter-
minados ambitos de la Administracién, nos encontramos
con un escenario en el cual la percepcién por parte del
ciudadano dista mucho de ser la deseada desde esas
mismas administraciones.

Sin duda, existen distintas formas de mejorar la rela-
cion con el ciudadano pero todas inevitablemente pasan
por un acercamiento hacia él ofreciendo servicios y ge-
nerando transparencia. En este aspecto la administracion
electrénica estd haciendo una inmensa labor y, como
complemento a esta administracion electronica, debe
estar la apertura de la informacién hacia ciudadanos o
empresas. La informacion que se libera no tiene por qué
ser la informacién final sino que pueden ser distintos es-
tudios, mapas, articulos, informes, etc. que han servido
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como base para la prestacion de los servicios por parte
de la entidad publica, cualquier tipo de documentacion
generada en el ejercicio de sus funciones. El ofrecer toda
esa informacién traslada a los destinatarios de la misma
una vision de cudl es el trabajo desempefado para la
prestacion de los servicios. De esta forma, la imagen
de la entidad publica hacia los destinatarios de la infor-
macion mejora tanto en lo que se refiere a la calidad
del trabajo desempefiado como a la transparencia en la
gestion de la Administracion Publica.

Por otro lado, el proceso de acercamiento, de libe-
racion de datos, tiene distintos pasos. Existen distintas
formas de ofrecer esta informacion a sus destinatarios
como se verd mas adelante, pero se elija una forma u
otra, cualquiera de ellas implica una consolidacion de
los activos de la entidad. En cierto modo esto implica
un proceso metodoldgico compuesto por una serie de
etapas que, sin ser obligatorias, de forma individual, son
un beneficio en si mismo. En primer lugar trae consigo
una homogeneizacion a través de la identificacion de los
activos, su ubicacién y estado. Una agregacién a través
de la integracion de todos estos activos para su uso.
Esta agregacion estd directamente relacionada con un
proceso de depuracion detectando duplicidades. Todo
ello implica una mayor facilidad para el mantenimiento
de la informacion.

Adicionalmente, el Open data trae unos beneficios
intrinsecos para la empresa que se han ido esbozando
a lo largo del documento. El primero de ellos es que
supone una base para la creacion de servicios y pro-
ductos innovadores —de hecho ha traido consigo la
creaciéon de un nuevo tipo de empresas, las llamadas
empresas infomediarias—, puede servir como base de
conocimiento para la toma de decisiones en la empresa
y, en definitiva, es la base para la generacion de riqueza
en la empresa, en particular, y en el conjunto de toda la
economia en general.

Analizdndolo a mas bajo nivel, como comentaba
anteriormente, otro de los beneficios, sobre todo para
estas empresas infomediarias, es el de la reduccion de
costes; si en nuestros negocios tenemos acceso a la ma-
teria prima de forma gratuita o a un coste residual® nos

De acuerdo ala
trasposicion de

la directiva europea
ala Ley 37/2007,
las entidades
publicas pueden
aplicar una tasa

o precio publico
por la informacion
que ofrecen,

tasa que debiera
cubrir al menos los
costes del servicio
o la actividad pero
desde la Guia
Aporta se reco-
mienda “facilitar
la informacién en
medios electrénicos
de forma gratuita
para fomentar

la reutilizacion”.
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situamos en una posicion ventajosa de cara a garantizar
la viabilidad de la empresa ya que se reducen enorme-
mente nuestros costes de operaciones.

Por ultimo hay que citar que en otro caso la falta de
informacion accesible del sector publico puede provocar
una ventaja competitiva de las empresas extranjeras
ante las locales, que pueden recurrir a su propia expe-
riencia de la situacion y posicionarse de forma ventajosa
perjudicando sobre todo a las pymes.

En definitiva, a través de la reutilizacion de la informacion
las empresas van a conseguir incentivar la economia,
mediante el uso del activo econémico que nos aporta la
Administracién. Todo ello desarrollado en la Sociedad de
la Informacién.
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3 1 Antecedentes histéricos del
Open data y la reutilizaciéon

Realmente se desconoce cuando surge el Open data y
la reutilizacién, a lo largo de la historia hemos podido
observar ejemplos que siguen la misma filosofia.

El fisico americano Joseph Henry nacié en Albany en
1797, criado en una familia de pocos recursos desde
muy joven se vio en la necesidad de trabajar con el
fin de ayudar a su familia. Por diversas circunstancias
volvié a estudiar y terminé trabajando en el campo de
la electricidad especializdndose en el magnetismo. A
partir de un descubrimiento realizado por un zapatero
inglés Williams Sturgeon en 1825, el cual enrollando
alambre de cobre en una barra de hierro con forma de
herradura y haciendo pasar una corriente eléctrica por
el mismo conseguia que el hierro actuara como un iman,
Henry consiguid, a través de diversas mejoras, convertir
el "juguete” de Sturgeon en un potente electroiman.
A partir de la corriente proporcionada por una bateria
eléctrica estandar, consiguié levantar mas de 300 kg
de hierro en un primer intento y, posteriormente, hasta
una tonelada.

No obstante, Joseph Henry era un cientifico a la vieja
usanza y creia en la filosofia del Open data, aunque no
la conociera con ese nombre. Las leyes de la ciencia y
cualquier beneficio obtenido a partir de ellas es patri-
monio de la humanidad y deben ser compartidas. De
esta forma, el electroiman y otros inventos posteriores
basados en el mismo principio, como el relé e incluso
una primera versiéon de un motor eléctrico, los puso a
disposicion de quien quisiera utilizarlos sin realizar nin-
guna patente. El telégrafo de Morse (con el que John
Henry colabord), el teléfono de Alexander Graham Bell
y, en realidad, se podria decir que cualquier aparato
que utilice un motor eléctrico, estan basados en los
conocimientos, inventos y experiencias compartidas
por John Henry. jAlguien es capaz de imaginar como
podrian haber cambiado la evolucion cientifica en
general y las telecomunicaciones en particular en el
mundo si John Henry hubiera sido proteccionista con
sus descubrimientos?
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En agosto de 2010, la BBC History Magazine publica
un articulo® en el que se relata cémo Florence Nightingale,
enfermera britanica durante la Guerra de Crimea (1854-
1856), utilizé datos estadisticos proporcionados por el
Ministerio de Defensa Britanico para generar un gréfico
que representaba los datos de las bajas britanicas y
sus causas. En este grafico se pudo comprobar que el
porcentaje de muertes en batalla era siete veces menor
que las muertes en los hospitales. Con esta base, Flo-
rence Nightingale consiguié los apoyos para mejorar las
condiciones higiénicas, alimentarias y de equipamiento
de los soldados reduciendo de esta forma la tasa de
fallecidos en un 75 %. Este primer ejemplo de reutili-
zaciéon de datos pura y dura es obvio que no tiene fines
empresariales, pero nos sirve como modelo para poder
comprobar que la reutilizacion de la informacién no es
un concepto nuevo.

No obstante, Open data tal y como lo conocemos
es un concepto reciente, aunque cientificos como John
Henry hubieran seguido su filosofia tiempo atras. Tal y
como se comentaba en la introduccion, surge en entor-
nos académicos. Durante la Guerra Fria cualquier tipo
de intercambio de informacion académica entre Este y
Oeste estaba totalmente interrumpida. Pero en 1957 se
celebré el Ao Internacional de la Geofisica, evento en
el que participaron practicamente todos los paises del
mundo. Se celebraron numerosos actos de gran impor-
tancia cientifica, pero para nuestro interés cabe destacar
la creacion por parte del International Council for Science
de un conjunto de centros de datos a nivel mundial que
permitia clasificar, catalogar, almacenar y distribuir infor-
macioén entre los distintos centros y los investigadores.

Respecto a la Administracion Publica, todavia tuvo que
pasar bastante tiempo para que los politicos se dieran
cuenta del potencial de la informacién del sector publico,
su posible reutilizacion y el valor que podia generar. No
fue hasta 1998 cuando desde la Comunidad Europea se
redacté el Libro Verde sobre la informacion del Sector
Pablico en la Sociedad de la Informacion (1998). Este
documento establece la situacion en ese momento a
nivel europeo, recoge ejemplos de distintos Estados
Miembros y enumera una lista de cuestiones a tener en

6 www.historyextra.

com/issue/august-2010
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cuenta de cara a la redaccién de una normativa en ma-
teria de reutilizacion. Pero, por encima de todo, describe
el valor potencial de la informacion del sector publico y
la necesidad de su explotacion y reutilizacion de cara a
desarrollar la industria de los contenidos digitales basada
en informacién publica.

Con el fin de impulsar su aplicacion, se publicé en el
ano 2000 el estudio Commercial explotation of Europe’s
public sector information de la Comision Europea (Infor-
me Pira), que refleja la importancia econémica de este
recurso. En él se hace una primera aproximacion del va-
lor de la informacién del sector publico, sefalando que
representaba en el afno 1999 casi el 1 % del producto
nacional bruto en la Union Europea.

Este estudio desencadend la redaccién e implantacion
de la Directiva 2003/98/CE con la finalidad de explotar el
potencial de la informacién publica en todos los Estados
Miembros a través de la regulacion del acceso de los
ciudadanos a la informacién administrativa y la forma
en la que las entidades publicas podian y debian adoptar
medidas para difundir esa informacion asi como la forma
en la que las entidades privadas pueden comercializar
la informacion. El objetivo final era la creacién de un
marco homogéneo que garantizara unas condiciones de
equidad para todos los agentes reutilizadores en todos
los paises de los Estados Miembros. Esta directiva fue
finalmente traspuesta al ordenamiento juridico espafol
en la Ley 37/2007, del 16 de noviembre, sobre reutiliza-
cion de la informacion del sector publico que no es de
obligado cumplimiento.

Tras la ejecucién del Proyecto Aporta, que trataremos
mas adelante, se han visto las carencias de la trasposicion
de la directiva y como consecuencia se ha aprobado con
fecha 8 de noviembre de 2011 el Real Decreto 1495/2011
que desarrolla la Ley 37/2007, incorporando importantes
mejoras que seran descritas mas adelante.

3_2 Qué informacion se puede reutilizar

De acuerdo a la Ley 37/2007, toda informacion generada
por la Administracion Publica es reutilizable, siempre y
cuando no se encuentre excluida de forma expresa tal
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y como se indica en su articulo 3. Adicionalmente, el
Real Decreto 1495/2011 establece que las entidades
del sector publico estatal deberan, a través de su sede
electrénica, informar sobre los documentos reutilizables
elaborados o custodiados por ellas.

De acuerdo a la citada ley, son las Administraciones
Publicas las que tienen la decision final sobre qué infor-
macién es susceptible de ser reutilizada. A este respecto,
la publicacion del Real Decreto ha supuesto un paso
adelante, ya que en el Capitulo Il del articulo 2 establece
que cualquier entidad publica con informacion reutiliza-
ble debera autorizar la reutilizaciéon de los documentos
elaborados o custodiados por ellos e incluidos en el
ambito de aplicacion del Real Decreto.

Existe una limitacion establecida por ese ambito de
aplicacién que estd motivada por la necesidad de proteger
los intereses publicos o de terceros liberando informacion
que los pueda dafar. Aun asf, cuando no se realice dicha
liberacion, esta decisidon debe estar debidamente motiva-
da y documentada, aunque la experiencia nos dicta que
muchas veces esa “motivacion” depende mas de criterios
arbitrarios. Por ello la aprobaciéon del nuevo Real Decreto
ha dado la vuelta a la situacion estableciendo que por
defecto toda la informacion del sector publico es
reutilizable sin necesidad de solicitar ningun tipo de
autorizacion. Claro est4, siempre y cuando esta adminis-
tracion no tenga la obligacion de no liberar la informacién
y proteger los intereses publicos y privados.

Los casos en los cuales la informacion no puede ser
liberada son los siguientes:

1. Informacién excluida por intereses publicos

El objetivo que se persigue con esta exclusion es preser-
var el funcionamiento de la Administracion Publica y que
no se vean afectadas las decisiones que desde la misma
se puedan realizar. Algunos de los casos a los que nos
referimos son:

1. Actuaciones politicas: se refiere a los expedientes que
contengan informacién sobre actuaciones del Go-
bierno del Estado o de las comunidades auténomas
en el ejercicio de sus competencias constitucionales
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no sujetas a derecho administrativo. Podriamos citar

por ejemplo:

- Defensa nacional y seguridad del Estado: resulta
obvio que la Administracion Publica no puede
publicar informacion que afecte a la seguridad
o defensa nacional, a la seguridad interior o a la
lucha antiterrorista.

- Politica monetaria: toda aquella documentacion
que refleje las actuaciones o decisiones tomadas
por la Administracion en el ejercicio de sus funcio-
nes que tengan como objetivo estudiar, dirigir o
controlar el coste del dinero con el fin de preservar
la estabilidad econémica es informaciéon que en
ningun caso debe liberarse, ya que podria directa-
mente afectar a los mercados.

- Investigacion de delitos: siempre y cuando con ello
estemos preservando la proteccién de los derechos
y libertades de terceros o incluso las investigaciones
en curso.

2. Informacién que incluye materias clasificadas por
ejemplo por el Consejo de Ministros, que pudieran
incluirse en alguno de los puntos descritos anterior-
mente (por ejemplo, la defensa del Estado).

3. Informacién registral: en este caso (por ejemplo, el
Registro Civil) ya existe una ley que regula qué infor-
macion recogida en estos organismos tiene caracter
publico y cudl tiene caracter privado.

Estas dos ultimas son otras categorfas de informacién
de acceso limitado, requlado el mismo a través de normas
sectoriales, y que, en cierto modo, estan relacionadas
con las exclusiones anteriormente mencionadas.

2. Informacioén excluida por intereses de terceros

Las Administraciones Publicas poseen numerosas fuentes
de informacién que incluyen bien informacion relativa
a terceros, bien informacion elaborada por terceros.
Estas terceras partes tienen unos derechos que deben
ser respetados, por lo cual la directiva establece normas
que, a través de la limitacion del acceso publico a esta
informacion, los garantizan.



Como reutilizar

Con caracter general, la Ley 37/2007 no se aplicara
respecto a documentos para cuyo acceso se requiera ser
titular de un derecho o interés legitimo. Estos se podrian
clasificar de la siguiente forma:

1. Informacion que contenga datos de caracter personal.
El acceso a la informaciéon que contenga datos per-
sonales esta limitado a sus titulares que, de acuerdo
a la Ley de Proteccién de Datos, tienen derecho a
rectificar, cancelar u oponerse a la misma dentro de
los términos establecidos en la propia ley. Esta claro
gue se puede acceder a informacion catastral a través
de la Oficina Virtual de Castastro, permitiéndose
incluso descargas masivas, pero lo que nunca se nos
va a facilitar son los datos personales recogidos en
sus bases de datos. No obstante, una persona fisica
mediante el uso de un certificado digital podra tener
acceso a sus datos, actualizarlos, etc. Otros ejemplos
de informacién que entrarian dentro de esta categoria
son los datos sanitarios, datos personales referentes a
la intimidad, datos electorales, etc.

2. Informacién cuyo acceso o reutilizacion pueda afectar
intereses de terceros.
Este punto esta particularmente orientado a la pro-
teccion del secreto comercial o industrial (patentes,
marcas, modelos industriales, etc.) en dos vias. Por
un lado se refiere a la informacion que las empresas
tienen que entregar a la Administraciéon Publica, de-
biendo esta preservarla protegiendo a esas empresas
y garantizando la libre competencia. Puede ocurrir
el caso en que parte de esa informacion deba ser
hecha publica por diversos motivos, pero en ningun
caso puede ser reutilizable.
La segunda via se refiere ya no al acceso sino a la
reutilizacion de la informacion que pueda afectar a
intereses de terceros. Es importante citar que aquf se
incluyen las obras sujetas a los derechos de propiedad
intelectual, derechos de autor, derechos de uso y
reproduccion y todos los derechos conexos.
La normativa aplicable tal y como se indica en la
Ley 37/2007 recoge que esta no afecta a los derechos
de propiedad intelectual o industrial de terceros y
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excluye de su aplicacién aquella informacion sobre la
gue existan dichos derechos de propiedad intelectual
o industrial.

En el caso de los derechos de propiedad intelectual
de las propias administraciones y organismos del
sector publico, aplica la misma normativa. Los ga-
rantes de esos derechos son esas administraciones y
organismos y, por lo tanto, no deben ser reutilizados.
No obstante la misma ley respecto a las Adminis-
traciones Publicas recomienda que, aun ejerciendo
sus derechos de proteccion intelectual, faciliten la
reutilizacion de la informacion mediante la adopcién
de licencias libres.

3. Informacién cuya reutilizacién pueda afectar a intereses
colectivos.

Este punto en concreto estd especificado dentro de

la Ley 37/2007 y se aplica a los contenidos creados o

custodiados por las siguientes entidades:

1. Entidades de radiodifusion: la informacién conser-
vada por las entidades que gestionen los servicios
esenciales de radiodifusion sonora y televisiva y
sus filiales.

2. Entidades de educacién e investigacion: la infor-
macién conservada por instituciones educativas
y de investigacién, tales como centros escolares,
universidades, archivos, bibliotecas, centros de
investigacion, etc.

3. Entidades culturales: la informacion conservada por
instituciones culturales tales como museos, bibliote-
cas, archivos histéricos, orquestas, 6peras, ballets
y teatros.

No obstante hay que indicar que desde la Comunidad
Europea se estd tramitando una nueva directiva (en el
momento de la publicacién de este libro ha sido sometida
a consulta publica y esta a la espera de aprobacion) que
revisa la actual Directiva 2003/98 y modifica estos ultimos
supuestos. De tal manera que amplia los supuestos de
informacién susceptible de ser reutilizada a informacion
almacenada en museos, archivos y bibliotecas y que no
esté sujeta a derechos o condiciones que lo impidan.
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Pero lo que de verdad nos interesa no es lo que no se
puede reutilizar sino lo que si se puede reutilizar. Ya en el
Informe PIRA (Commercial explotation of Europe’s public
sector information) mencionando anteriormente, se hace
un andlisis del tipo de informacion publica que puede
estar disponible para su reutilizacién. De esta forma se
establecen nueve categorias que definen la tipologia y
nos pueden dar una idea del volumen y potencial de la
informacion del sector publico:

1. Informacion econdémica y comercial: dentro de este
epigrafe encontraremos todo tipo de informacion
financiera, informacion de las empresas y estadisticas
econémicas referidas a la inflacion o desempleo.
Podemos citar por ejemplo la encuesta de poblacién
activa realizada por el INE.

2. Informacién geografica: datos hidrograficos, informa-
cion sobre la utilizacion de tierras, datos de calidad
ambiental, tales como mapas y datos meteorolégicos.
En esta categoria disponemos de boletines hidrologi-
cos, sistemas de informacion de aguas subterraneas,
diversos datos de las distintas confederaciones
hidrogréficas de toda la geografia nacional, etc. Es
destacable el esfuerzo realizado para la publicacion
de una amplisima base de datos de mapas del Insti-
tuto Geografico Nacional.

3. Informaciéon agricola y pesquera: informaciéon sobre
cosechas y datos sobre utilizacion de fincas, ingresos
de las explotaciones y utilizacion de los recursos,
produccion pesquera e informacion sobre las pisci-
factorias asi como diversa informacién proporcionada
por el Ministerio de Agricultura como, por ejemplo,
informacion puntual sobre la evolucién del mercado
espafol, europeo y mundial de cultivo de cereales,
permitiendo seleccionar entre diversos productos:
conjunto de cereales, cebada, maiz, trigo blando y
trigo duro.

4. Informacion social: informacion demogréfica, investiga-
cién de actitudes, datos sobre la salud y enfermedades
y datos censales. Es destacable de nuevo el esfuerzo
del INE ofreciendo toda la informacion que produce
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en formato digital, informacion tanto numérica como
metodoldgica o descriptiva para mejorar la comprension
de los datos.

. Informacion juridica y legal: informacion sobre normativa

y jurisprudencia, legislacién, indicadores de criminali-
dad y condenas, etc. Cabe destacar en esta categoria
el BOE, ofreciendo sus publicaciones a través de su
pagina web, de hecho han limitado su produccién
en papel para centrarse en la publicacion en formato
digital. Adicionalmente, el CENDOJ ofrece un amplio
fondo de jurisprudencia debidamente tratado y adap-
tado para ajustarse a la normativa de la Ley 37/2007
referente al tratamiento de datos privados.

. Informacién cientifica: investigacion producida en las

universidades, investigacién financiada por fondos
publicos, patentes e investigacién dentro de los depar-
tamentos gubernamentales. Como ejemplo destacable
tenemos a TESEO, la base de datos de tesis doctorales
espafiolas, leidas y publicadas desde 1976.

. Informacion cultural (parte de ella serd reutilizable

tras la aprobacién de la revision de la Directiva
2003/83): materiales en los museos, galerias de arte,
informacion turistica, recursos en las bibliotecas, etc.
En esta tipologia, existen gran cantidad de coleccio-
nes como podria ser la Galeria de la Coleccién del
Museo Nacional del Prado. No obstante hay que citar
gue esta informacién debe ser tratada con cuidado
en lo que se refiere a su uso respecto a los derechos
de autor y explotacion.

. Informacién politica: comunicados de prensa, actas

de reuniones de gobierno, libros blancos y verdes,
estrategias, etc. Cabe destacar el esfuerzo realizado
desde las Cortes Generales en aras de la transparencia
publicando una gran fototeca, sesiones del pleno en
video, discursos del presidente del gobierno, notas de
prensa, intervenciones, etc.

. Informacién relativa a la gestion empresarial: dentro de

esta categoria se incluye la informacion y publicaciones
relativas a la creacién de empresas, a la captaciény ala
formacion de los trabajadores, a la gestion medioam-
biental y la calidad y la excelencia empresarial.
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B

No obstante, desde el punto de vista practico algunos
de estos segmentos no han sido explotados mientras que
otros, cuya categoria de informacién todavia no ha sido
detallada en la anterior clasificacion, si han sido comparti-
dos por Administraciones Publicas, como es el caso de la
informacion relativa a transportes (informacién del tréfico,
estado de carreteras, precio de carburantes, etc.).
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41 Reutilizacién en la empresa
publica

Hasta finales del ano 2011, como comentdbamos, la
transposicion de la directiva europea a la Ley 37/2007 no
era de obligado cumplimiento, de ahi que, en general,
no se habfan dedicado todos los esfuerzos necesarios
desde las administraciones en la implantacién de las
recomendaciones de la ley que, de hecho, era una gran
desconocida. En Espafia no fue hasta el desarrollo del
Proyecto Aporta por parte de la entidad publica Red.es,
adscrita a la Secretarfa de Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la Informacién dependiente
del Ministerio de Industria, Turismo y Energia, cuando
se elabord una guia donde se describen claramente
los procedimientos para poder generar una cultura de
reutilizacion en una Administracion Publica.

Dicha guia, basada en las directivas de la citada ley,
proporciona a las Administraciones Publicas un docu-
mento de referencia, cubriendo todos los puntos clave
para facilitar la reutilizacion de la informacién del sector
publico y para poder establecer los cambios procedimen-
tales e incluso organizativos con el objetivo de crear una
cultura de reutilizacién dentro de esa administracion. Sin
duda, supuso un impulso enorme en esta linea que ha
sido alabado a nivel europeo, de hecho ha sido referen-
ciado en varias ocasiones desde la European Public Sector
Information Platform, plataforma auspiciada por la Union
Europea para impulsar la reutilizacién de la informacién
del sector publico a nivel europeo.

Pero es importante ir por partes, este proyecto es el
fruto del esfuerzo de un equipo de trabajo dirigido desde
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién. Para desarrollar el programa
se contd con la colaboracién de diversas Administracio-
nes Publicas que participaron activamente en los trabajos
gue permitieron alcanzar los resultados finales.

Desde sus origenes, se fue consciente de la necesidad
de involucrar a las entidades productoras de la informa-
ciéon asf como a destinatarias de los resultados finales del
proyecto de cara a conseguir cumplir los objetivos fijados
en el mismo. Entidades como el Boletin Oficial del Estado,
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la Direccion General del Catastro (Ministerio de Economia
y Hacienda), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
Ministerio de Vivienda, la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Centro Nacional de Informacion Geogréfica
(CNIG), etc. trasladaron sus experiencias permitiendo
definir el estado del arte, el manual de reutilizacion vy,
posteriormente, la guia de reutilizacion que era, después
de todo, el objetivo final de la iniciativa.

No obstante, antes de entrar en méas detalle en el
Proyecto Aporta es necesario conocer cual era la situa-
cién en Espana en lo que se refiere a la reutilizacion de
la informacion dentro de la Administracion Publica. Ya
en el afo 2006, desde la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, se
impulso la elaboracién de un estudio que recogiera cual
era el estado de la reutilizacién de datos del sector publico
en Espafia en ese momento’.

El documento analiza cudl es la situacion desde el
punto de vista de la reutilizacion recorriendo todos los
posibles escenarios: el usuario final, la Administracién
Plblica y las empresas infomediarias sobre las que ha-
blaremos mas adelante.

El analisis de la situacion en un total de 176 entidades
publicas permite observar que ya en ese momento existe
gran cantidad de informacién que es puesta a disposicion
de los agentes que quieran reutilizarla. No obstante esta
informacién accesible, pese a estar en formato digital
no estd en un formato facilmente reutilizable, siendo el
formato pdf el mas comun. Si analizamos el tipo de in-
formacion que en este momento estd disponible se trata
de informacién final, es decir, informacion que ha sido
elaborada expresamente para su liberacion: estadisticas,
mapas, informes, normativas, etc. Obviandose cualquier
tipo de documentaciéon que haya sido utilizada para la
generacion de cada uno de esos productos.

La mayor parte de las publicaciones disponibles para
su reutilizacion eran de libre distribuciéon (sin necesidad
de abonar tasa o precio publico alguno), no obstante
existian ciertas revistas, catdlogos e informacion que te-
nian un coste asociado a través de una tasa cuyo importe
era definido por el propio organismo. Dependiendo del
organismo y del tipo de informacién esta tasa podia
oscilar entre 1y 60 €.

7 Everis (2006),
Estudio sobre la
situacion en Espana
de la Reutilizacion de
la Informacién del
Sector Publico.
Madrid.
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Pese a la existencia de dicha informaciéon publicada,
es importante resaltar que el grueso de la informacion
reutilizable no se encontraba en formato digital, siendo el
acceso a la misma bajo demanda, a través de catalogos de
centros de documentacién y bibliotecas. Para la informa-
cién publicada generalmente no existia limitacion en su
acceso en Internet excepto para ciertos casos en los que
se requiere una suscripcion para el envio de la misma.

En las fechas en las que el informe fue redactado
se establecia que el 75 % de la informacion publica
elaborada por la Administracion en el ejercicio de sus
funciones era susceptible de ser reutilizada. Aunque la
falta de orden y criterio en la oferta de informacion
reutilizable era un hecho palpable, ya habia un con-
junto de entidades que entendian la importancia de la
reutilizacion y la necesidad de fomentar esta cultura
dirigiendo sus esfuerzos en esta linea.

Entre estas entidades se encontraban el Boletin Oficial
del Estado, el Centro Nacional de Informacion Geografi-
ca, la Direccion General del Catastro, el Instituto Nacional
de Meteorologia o el Ministerio de Industria. Todas estas
entidades presentaban la caracteristica de tener gran
parte de su informacion informatizada. Esto facilitaba
enormemente la gestion y puesta a disposicion de esta
informacion hacia empresas infomediarias y ciudadanos
en general.

No obstante, hay que tener en cuenta que hablamos
de los origenes del Open data en Espafa, asi, por citar
un ejemplo, la Direccién General del Catastro disponia
en sus bases de datos en 2006 de 124 millones de datos
de informacion literal: datos de titulares, datos urbanos,
de construccion y de parcelas rusticas. Adicionalmente,
se incluian en la base de datos 9.200 mapas cartografi-
cos digitalizados, 6.200 sobre cartografia rdsticay 3.000
de cartografia urbana. La oferta de estos datos, dado
que hasta el 2007 no se traspuso la directiva europea
a la legislacién nacional, era limitada. Los casos en los
cuales podias disponer de esta informacion estaban
circunscritos a aquellos supuestos permitidos por las
leyes vigentes. Este hecho se mantiene hoy en dia pero
la evolucion en la jurisprudencia y la tecnologia ha hecho
gue mas datos y con mayor facilidad de acceso estén
actualmente disponibles.
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Otro caso digno de mencion es el Instituto Nacional
de Meteorologia que ofrecia diversos tipos de servicios a
través de su pagina web. Por la naturaleza del organismo
es obvio indicar que la naturaleza de la informacion a
publicar es de caracter medioambiental, tanto meteoro-
l6gica como climatoldgica. En este caso el acceso a las
publicaciones se realizaba a través de un catdlogo que te
permitia la adquisicién de las guias, informes, estudios,
etc., todo ello accesible mediante el pago de una tasa.
Respecto a la informacion accesible a través de Internet,
sobre todo en lo que se refiere a las prestaciones so-
bre informacién meteoroldgica, predicciones, aviso de
fenémenos climatolégicos potencialmente peligrosos,
etc., estaba disponible para cualquier ciudadano y/o
empresa de forma libre con la Unica condicién de indicar
el origen de los datos y, por supuesto, no desvirtualizar
su contenido.

Pero en estos ejemplos todavia hay muchos puntos
gue no se ajustaban a la directiva europea vigente (que
no habia sido traspuesta al marco normativo espafol).
Sin embargo el informe establece un conjunto de buenas
practicas que, adelantdndose a la normativa espafola,
ya se ajustaba a la directiva europea.

Cabe destacar el Centro de Informacion Judicial (CEN-
DOJ), organismo a través del cual se realiza la puesta
a disposicion de las sentencias del Tribunal Supremo,
Tribunales Superiores de Justicia y otras resoluciones
judiciales. Todo ello con las debidas garantias de igualdad,
proteccion de datos, etc. dado que las sentencias son
anonimizadas para proteger la intimidad de las personas
citadas en las mismas. En el 2006 ya se establecid un
sistema de tasas a partir del cual las empresas y particula-
res tenfan acceso previo pago a la totalidad o a parte de
las sentencias. Se establecen varios modos de acceso a
toda la informacion facilitando su descarga y tratamiento,
aungue el formato entregado no era demasiado usable
(pdf) frente a los estandares que se defienden en este
libro. Hay que indicar que aunque en el 2006 estaba
permitido, el CENDOJ mantenia un conjunto de acuerdos
de publicacién exclusivos con unas empresas (a través de
concursos publicos, pero exclusivos al fin y al cabo) para
el conjunto de sentencias que publicaba. Hoy en dia de
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acuerdo a la nueva directiva de la Unién Europea esto no
estaria permitido y de hecho se ha producido una revisiéon
por parte de las autoridades comunitarias para asegurar
su desaparicion.

No obstante, volviendo a la situacién actual, vamos a
hablar de iniciativas mas recientes. Mas concretamente
del Proyecto Aporta.

42 Proyecto Aporta

El Proyecto Aporta marcé un antesy un después en lo que
es la reutilizacién de datos del sector publico en Espafia.
Mas alla de la trasposicion de la Ley 37/2007, que al finy
al cabo era una obligacion por parte de las instituciones
espanolas, el Proyecto Aporta fue la primera iniciativa
gue de manera activa promovia la reutilizacion a nivel
institucional. Esta iniciativa supuso un impulso para la
creacion de una cultura en la Administracién Publica, el
primer impulso real.

El objetivo de este proyecto era la creaciéon de una
guia de reutilizacion que ayudara a la Administracion Pu-
blica a realizar todos los cambios necesarios para poder
ofertar su informacion para su reutilizaciéon.

El primer paso que se acometié en el marco del
proyecto fue el andlisis de la situacion actual. Durante
la ejecucion de esta tarea se identificaron las iniciativas
mas relevantes que fueron llevadas a cabo tanto a nivel
nacional como internacional. El objetivo era claro, por un
lado, se queria identificar a los principales organismos
generadores de informacién para, a partir de las expe-
riencias de estas entidades, identificar las necesidades
de las empresas susceptibles de reutilizar esta informa-
cion, las empresas infomediarias de las que hablaremos
posteriormente. A partir de todas estas experiencias se
concretaron las principales caracteristicas de todas y
cada una de ellas tratando de determinar las acciones a
llevar a cabo para favorecer el desarrollo del sector em-
presarial relacionado con la reutilizacién de informacion
del sector publico.

Pero... icémo se consolidaron las conclusiones obte-
nidas en el analisis del estado del arte? En primer lugar
a través de la extraccion de un conjunto de conclusiones
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que podrian aplicarse en trabajos posteriores. Estas esta-

ban organizadas en un conjunto de &reas orientadas a:

w Crear una cultura de reutilizacion mediante acciones
de concienciacién e implicacién de las administraciones
y sus gestores a todos los niveles, definiendo incluso
relaciones entre el sector publico y privado de cara a
fomentar la reutilizacion.

w Llevar a cabo un impulso dentro de las organizaciones
publicas en aras de crear y/o modificar los procesos de
negocio para establecer un modelo que permitiera la
generacion y reutilizacion de informacion publica.

w Establecer y definir los tipos de licencia a los cuales las
distintas organizaciones podian acogerse para poner
a disposicion de empresas y ciudadanos la informa-
cion a reutilizar. Aqui hay que decir que el Proyecto
Aporta fue pionero ya que, pese a ofrecer diversas
modalidades, recomendaba siempre licencias abiertas
gue a la larga han sido incluidas dentro de normativas
europeas posteriores.

w Definir un modelo de costes que permitiera estable-
cer las tasas o precios publicos bajo los que se podia
ofrecer la informacion.

w Y por ultimo y no menos importante, concretar los for-
matos y tecnologia necesaria para poner a disposiciéon
de las empresas y ciudadanos la informacion de forma
que esta pueda ser reutilizada adecuadamente.

Todas ellas tomaron forma en un Manual de reutili-
zacion, documento de trabajo del Proyecto Aporta que
sirvio como base para la definicion de las acciones y para
la obtenciéon de informacion de distintos agentes, aun-
gue no fue finalmente consolidado y publicado como un
documento resultado del proyecto, y en el que se define
la cadena de valor de la informacién a reutilizar. Se pue-
de observar en la Figura 4.1 como se tienen identificadas
tres tareas:

1. La generacion de la informacion.

2. La preparacion a través de una catalogacion o cate-
gorizacién que facilite su gestiéon con herramientas
informaticas.

3. La reutilizacion a través de la puesta a disposicion de la
informacion para todo aquél que desee reutilizarla.
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Para cada una de las fases se identifican aquellos pun-
tos a tener en cuenta en cada una de ellas, de esta forma
de cara a la preparacion es necesario tener en cuenta
los derechos a los cuales la informacién esta sujeta, las
licencias aplicables para cada caso o incluso los metadatos
gue acompafaran a la informacion de cara a facilitar su
gestién a través de medios informaticos.

Del mismo modo, la puesta a disposicion de la infor-
macioén reutilizable debera tener en cuenta las tasas o
precios publicos aplicables, la forma de buscar y acceder
a la informacién o incluso el modelo de prestacion de
servicio y el modelo organizativo en la Administracion
Publica correspondiente.

A través de cada una de las fases de la cadena de valor,
el Manual de reutilizacion identifica la tipologia de infor-
macién reutilizable, los procedimientos de catalogacion
y categorizacion, los tipos de licencias aplicables, etc. De
cara a la puesta a disposicion establece un conjunto de
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modelos de tasas y precios publicos que actualmente
se han quedado desfasados dado que desde la Unién
Europea cada vez se impulsa mas la necesidad de ofrecer
la informacion reutilizable de forma gratuita.

Desde el punto de vista técnico se identifica un modelo
de metadatos que recoge las tipologias de informacién,
un modelo de licencia, etc.

Por ultimo, identifica una propuesta de modelo orga-
nizativo que establece un modelo organico y funcional
junto con los procedimientos operativos necesarios para
su gestion y la formacién y capacitacién necesaria para
poder acometer todas estas tareas. No voy a entrar en
mas detalle dado que lo que nos interesa es lo que se
puede hacer con la informacién y no la forma en la cual
las entidades publicas la pueden reutilizar.

El paso final del proyecto fue, a partir del Manual de
reutilizacion, la construccion de la Guia Aporta sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico que de
forma mas amigable sirviera de guia para las Adminis-
traciones Publicas. En ella se identifican los agentes que
intervienen en el proceso de reutilizacion.
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Como se puede observar (Figura 4.2) va un paso mas
alla de la cadena de valor de la informacion reutilizable
dentro de la empresa publica, incluyendo a las empresas
infomediarias y a los ciudadanos y empresas como con-
sumidores finales de esta informacion.

La guia define claramente qué informacion es
reutilizable, establece la informacién que no puede
ser directamente reutilizable (por ejemplo aquella que
contenga datos de caracter personal) y define aquellos
procedimientos que, de acuerdo a la Ley Organica de
Proteccion de Datos, sirven para adaptar la informacién
(sin tergiversar su contenido) y de esta forma hacerla pu-
blicable y accesible por cualquier empresa o ciudadano.

Aunque en la Ley 37/2007 se establece que no es
necesario realizar un esfuerzo desproporcionado para
poner a disposicion la informacion reutilizable, desde la
guia se recomienda que las entidades publicas ordenen,
cataloguen, clasifiquen e incluso indexen la informacion
gue tiene que ser reutilizada, ya que Unicamente de esta
forma puede ser usada directamente mediante medios
telematicos, esta misma tendencia se ha mantenido en
toda la normativa nacional y europea tramitada con
posterioridad a la citada ley.

A lo largo de toda la guifa se establecen recomenda-
ciones, por ejemplo respecto a la puesta a disposicion
de la informacién en los términos que comentamos
en el parrafo anterior. Como minimo, se debe poner a
disposicion la informacion, no obstante se recomienda
la adecuada ordenacién de la misma, asi como la ge-
neracion de listados e indices que ayuden a su gestion.
Pero de cara a fomentar la reutilizacion de forma clara lo
mas adecuado seria definir metadatos que permitieran
catalogar la informacion e incluso digitalizar aquella que
no estuviera informatizada.

Respecto a las modalidades en las cuales la informacion
es ofrecida se presentan tres opciones:

w Sin que esté sujeta a ningun tipo de condicion.

w Condicionando la reutilizacién a un conjunto de licen-
cias tipo (gratuitas o no).

w Previa solicitud.

En la primera de las modalidades, simplemente la
informacion que se va a descargar tiene asociado un
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aviso legal que indica las condiciones a las que esta
sujeta la reutilizacion.

Respecto a las licencias tipo, las trataremos con mas
detalle en un capitulo especifico, pero aun asi, indepen-
diente del tipo de licencia, todas deben incluir, de acuerdo
a la Ley 37/2007 la siguiente informacion:

w Finalidad concreta para la que se concede la reutiliza-
cion: comercial o no comercial.

w Duracion de la licencia.

w Obligaciones del beneficiario.

w Obligaciones del organismo concedente.

w Responsabilidades de uso de la licencia.

w Modalidades financieras: gratuita o contraprestacién
econdémica aplicable.

Por ultimo, respecto a la tercera opcién, modalidad
previa solicitud, lo que incorpora la directiva y que se
refleja en la guia es que existe un procedimiento clara-
mente establecido en el cual se estipulan, por ejemplo,
los plazos de respuesta en los que un organismo debe
gestionar esta solicitud, las modalidades de resolucién e
incluso los costes asociados.

Aqui de nuevo la Guia Aporta recomienda la puesta a
disposicion de la informacion reutilizable sin ningun tipo
de prestacion econémica, de forma gratuita.

Hemos recorrido el contenido de la gufa de reutilizacién
y las recomendaciones que incluye. No hay que olvidar
que es un documento orientado a las Administraciones
Publicas de cara a fomentar la reutilizacién, pero no por
ello hay que quitarle importancia ya que nos ofrece una
informacion vital sobre los distintos escenarios que po-
demos encontrarnos en las Administraciones Publicas de
cara a disponer de informacion reutilizable para nuestras
empresas. Aun teniendo en cuenta que esta basada en
los contenidos de la Ley 37/2007 (fue redactada antes de
la aprobacién de la jurisprudencia mas reciente), lo cierto
es que muchas Administraciones Publicas han recibido
formacion respecto a esta guia y la Ley 37/2007 y han
seguido sus directrices.

Mas adelante, con la aprobacién del Real Decreto
1495/2011, desde el portal datos.gob.es se publicd la
Guia de aplicacion del Real Decreto 1495/2011 por el
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que se desarrolla la Ley 37/2007 sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico®, para el &mbito del sector
publico estatal. Este documento, con el mismo objetivo
gue la Guia Aporta, actualiza la informacion ofrecida en
la misma adaptandola al nuevo decreto y ofreciendo in-
formacién adicional que complementa la primera. Dentro
de este documento, es destacable la definicion que se da
de una estrategia de reutilizacién de informacion para el
sector publico identificando en su caso los responsables
de dicha estrategia dentro de la entidad asi como los per-
files con sus tareas y responsabilidades para acometerla.

Sin embargo, pese a que este documento no ha
tenido la difusién de la Guia Aporta inicial no hay que
ignorar su indudable importancia y el esfuerzo realizado
desde las entidades publicas participantes, Ministerio de
Industria, Energia y Comercio, y Ministerio de Hacienday
Administraciones Publicas, ya que actualmente es la guia
de referencia para la aplicaciéon del Real Decreto.




5_El sector
infomediario




Open data

9 www.ontsi.red.

es/ontsi/es/estudios-
informes/estudio-de-
caracterizacion-del-
sector-infomediario-
en-espaf-edicion-2012

uevos modelos empresariales han surgido desde

la aparicion de Internet. La red ha sido un impulsor

de ideas que ha traido consigo una revolucion en
la forma en la que se llevan a cabo los negocios. Cuando
desde un gobierno se impulsa una iniciativa como es el
Open data, es inevitable que la oportunidad que supone
despierte laimaginacion de los emprendedores deseosos
de crear nuevas empresas.

En 1999 John Hagel lll y Marc Singer publicaron el
libro Net Worth, en el cual ya analizan los cambios
tecnoldgicos que trae consigo Internet respecto a
su influencia en el mundo empresarial. En el libro se
introducen nuevos modelos derivados de la aparicion
del comercio electrénico y es donde por primera vez se
utiliza el término “Infomediario”, que viene a significar
“intermediario de informacion”.

Podemos decir que el sector que basa sus modelos de
negocio en la reutilizacion de la informacion (sea del
sector publico o no) es el sector infomediario.

Su operativa es tedricamente sencilla, se trata de
obtener informacion del sector publico, informacion
gue se puede obtener de forma gratuita o pagando
un precio por ella, y aportarle valor, crear algun tipo
de producto o servicio que es ofrecido a terceros obte-
niendo un beneficio.

5 1 Quién reutiliza

En el aflo 2011 en el marco del Proyecto Aporta se reali-
z6 un Estudio de caracterizacion del Sector Infomediario
que ha sido actualizado en 20129, en él se estima que
el volumen de negocio de las empresas del sector info-
mediario en Espafa estriba entre los 330 y 550 millones
de euros (similar a una industria en auge como es la del
videojuego), un volumen nada despreciable que sitla a
este sector en el punto de mira de cualquier emprende-
dor deseando desarrollar una nueva idea de negocio.
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De acuerdo al estudio MEPSIR, gque ya ha sido citado
anteriormente en este libro, se destacan los siguientes
ambitos de informacion de cara a la reutilizacion:

w Negocio/econémico.

w Geografico.

w Juridico.

w Meteoroldgico.

w Socialdemogréfico o estadistico.
w Transportes.

Actualmente cuando se crea una empresa en Espafia,
entre otros tramites, es necesario asignarle un cédigo
CNAE. El CNAE es la Clasificacion Nacional de Acti-
vidades Econdmicas ', a través de esta clasificacion se
asigna un codigo a cada actividad econdmica que puede
realizarse. Generalmente este cddigo (que suele ser de
5 digitos) se utiliza en muchos formularios e impresos,
tanto oficiales como a nivel de empresa. Basicamente
nos sirve para identificar la actividad empresarial que se
esta realizando. No obstante no existe un cddigo asocia-
do a la actividad infomediaria per se. Las empresas que,
por ejemplo, extraen informacién del BOE para agre-
garle valor y venderla, usaran el CNAE correspondiente
por ejemplo a “Servicios juridicos”, de ahi que sea dificil
poder identificar cudntas empresas estan actualmente
reutilizando informacion.

De hecho, en la revision del Estudio de caracterizacion
del Sector Infomediario publicada en 2012 se ha depura-
do el método de identificacion de empresas infomediarias
(ampliamente descrito en dicho documento), identificando
a nivel nacional un censo de 150 empresas infomediarias
que han participado en dicho estudio.

Por ello estas empresas, debido a que comparten expe-
riencias, fuentes de informacion, necesidades y expectativas,
han decidido constituirse en asociaciones de cara a poder

aprovechar sinergias. Cabe destacar en Espafa ASEDIE

o h . ., 10 P
(Asociacién Multisectorial de la Informacién)' que es una Esta clasificacion

o . se puede
asociacion compuesta por empresas cuya actividad resulta consultar en el
de la reutilizacion de la informacién del sector publico, asi 'E“:tgg‘lstgc’:as'vm de
como empresas publicas reutilizadoras. ine.es/jaxi/menu.

. y y . do?type=pcaxis&path=/
Como organizacién, desde sus origenes ha dirigido o o

sus esfuerzos a fomentar la reutilizacion presentando " .
www.asedie.es

propuestas de modificacién a los distintos proyectos de
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ley de las distintas iniciativas que se han ido realizando

desde la Directiva 2003/98/CE hasta la actual revision

de la directiva a nivel europeo en fase de aprobacién en

el 2012.

El objetivo de esta asociacién pasa por la identificacion
de problemas y barreras existentes en la reutilizacion, por
ello como miembros de esta organizacién se encuentran
tanto empresas publicas proveedoras de informacién
como empresas privadas usuarias de la misma. Como ob-
jetivo ultimo, tal y como describen en varios documentos,
la asociacién persigue la mayoria de los principios que se
han descrito en este libro:

1. Obtener una mejor informacién, mas completa y ex-
haustiva que permita la aparicién de nuevos productos
y servicios de cara a los ciudadanos, la creacion de
empleo y la mejora de la economia.

2. Incrementar la seguridad juridica y comercial a través
de una transparencia de la informacion disponible del
sector publico y del establecimiento de un conjunto
de principios que todos los socios deben seguir de
cara a reutilizar la informacion del sector publico.

3. Fomentar la investigacién, tanto a nivel empresarial
como del ciudadano: la gran aportacién de valor
en el conocimiento general que supondra abrir al
publico y a las entidades infomediarias el acceso a la
informacion disponible, tanto en el ambito cultural
como social.

No obstante, esta asociacion, centrada en la reutilizacion
de datos del sector publico no es la Unica. Es importante
citar también a ADIGITAL (Asociacion Espanola de la Eco-
nomia Digital)'2. Tal y como se indica en su pagina web, a
esta asociacion pertenecen las principales empresas rela-
cionadas con la economia digital, el comercio electrénico
y el marketing directo, relacional e interactivo. Con méas de
500 miembros de distintas empresas pertenecientes a sec-
tores de los segmentos anteriormente citados, persiguen
el desarrollo de la economia digital formando, orientando
y acompafiando a empresas a través de distintos servicios
de formacion y consultoria. La reutilizaciéon de la informa-
Cion publica es una de las areas que cubren realizando
tareas de intermediacion con las entidades publicas, por
un lado, y, por otro, persiguiendo la aprobacion de leyes
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gue favorezcan la creacién de empresas y la explotacion
de datos por parte de la mismas.

Existen otras asociaciones o fundaciones como la
Fundacién CTIC™ o la asociacion AMETIC™ que, al
igual que ADIGITAL, incluyen dentro de sus areas de
actuacion el fomento de la reutilizacion de la informa-
cién del sector publico.

Pero para encontrar la asociacién con mas peso en
la reutilizacion de la informacion en la administracién
tenemos que irnos a Europa. La PSI Alliance™ es una
asociacion centrada exclusivamente en el impulso al
desarrollo de un mercado de negocio justo y equitativo
basado en la informacién publica reutilizable. Esta alianza
estd compuesta por compafias privadas y asociaciones
(ASEDIE es una de ellas) manteniendo contacto directo
con la Administracién Publica a nivel local, regional y
europeo en aras de obtener los mayores beneficios para
todos los agentes participantes: las empresas publicas,
las empresas privadas y los consumidores finales.

Esta asociacién participa de forma consultiva en la
elaboracion y/o revision de la normativa persiguiendo
cambios en la misma cuando es necesario. Busca, analiza
y recompensa las buenas practicas, de hecho en 2012 le
ha concedido al Instituto Geografico Nacional el “5 stars
PSI award” ' a la excelencia en la provision de datos
publicos. Sus eventos y conferencias anuales son de
obligado seguimiento para cualquier emprendedor que
guiera introducirse en el sector infomediario.

5_2 Caracteristicas de las empresas
infomediarias

Estas caracteristicas han sido brevemente descritas en
el estudio sobre el sector infomediario descrito ante-
riormente. Desarrollaremos las mismas a través de este
capitulo. Hay unos puntos que las caracterizan.

Tamaho de las empresas

No se puede establecer un patrén en cuanto al tamafio
de las empresas tanto respecto al nimero de emplea-
dos como al volumen de negocio o de facturacion. No

B WWW.

fundacionctic.org

14 www.ametic.es

15Www.psialliance.eu
16 http://epsiplatform.
eu/content/psi-alli-
ance-5-star-award-
instituto-geografico-
nacional
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obstante cuando se trata de empresas pequeias, el
servicio que se apoya en la reutilizacién suele ser un
servicio de la empresa adicional a otras actividades de-
sarrolladas por la misma. Tenemos por ejemplo el caso
de una pequefia empresa en la Comunidad Auténoma
de Cantabria, Iteisa, que ya desde hace afios esta ofre-
ciendo a través de la web www.elpreciodelagasolina.
com un servicio a través del cual un ciudadano puede
averiguar en su localidad cudles son las estaciones de
servicio que ofrecen el precio méas barato para adquirir
combustible. No obstante se trata de una empresa
dedicada al desarrollo de software, aplicaciones web y
comercio electrénico.

Origen de la informacion

Las empresas infomediarias espanolas utilizan informacion
proveniente mayoritariamente de organismos nacionales.
Por citar algun ejemplo, existen empresas que en Espafa
obtienen del BOE (Boletin Oficial del Estado) o del CEN-
DOJ (Centro de Documentacion Judicial) la jurisprudencia
espafola. Esta informacion es tratada para aportarle valor
y ofertarla a través de servicios a particulares y empresas.

Estas empresas componen un importante segmento
que ofrece informacion y servicios juridicos a partir de la
informacion reutilizada. Pero esto no quiere decir que no
haya otro tipo de oportunidades.

Tenemos que citar el ejemplo de www.euroalert.net
un portal de la empresa vallisoletana Gateway S.C.S.
gue ofrece informacién de convocatorias, programas,
iniciativas, licitaciones y oportunidades comerciales
publicadas en el DOUE (Diario Oficial de la Comunidad
Europea). Los servicios que Euroalert presta provienen
de la Comunidad Europea y se ofrecen a paises de toda
la Comunidad Europea.

Tipologia de clientes

Las empresas infomediarias ofrecen servicios fundamen-
talmente a empresas y auténomos, aunque esto no es
Obice para que esa misma informacién se muestre a ciu-
dadanos. Muchas veces a estos ultimos se les ofrece de
forma gratuita, pero al mismo tiempo limitada (veremos
estos casos en el siguiente punto). Incluso siguiendo con
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el ejemplo anterior, www.euroalert.net, se encuentran
casos de empresas publicas que utilizan los servicios de
Euroalert para mostrar informacion publica proporciona-
da por una empresa privada, que la reutiliza, le aporta
valor y la oferta.

Estrategias de comercializacion

Lo cierto es que la informacion reutilizable se obtiene
por lo general a través de medios telematicos, de esta
forma se facilita su gestion y tratamiento. La explotacion
de los datos y los modelos de comercializacion es uno
de los puntos donde mas diversidad encontramos entre
las distintas empresas. Los modelos que habitualmente
solemos encontrar, y que hay que estudiar para averi-
guar cual es el que mejor encaja en nuestro modelo de
negocio, son los siguientes:

w Gratuito sin restricciones: este modelo se caracteriza
por que la informaciéon se ofrece de forma gratuita
sin generar ingresos. Este tipo de estrategia se suele
producir en empresas que quieren utilizar el servicio
ofertado a partir de la reutilizacion de informacion
del sector publico como un valor afadido, es decir, los
ingresos vienen a través de otros servicios. El sector in-
fomediario es uno de los pocos sectores donde esto es
viable ya que una vez realizada la inversiéon consistente
en desarrollar los programas informaticos que recupe-
ran la informacion, la obtencion de la materia prima (la
informacién) tiene un coste residual o inexistente.

w Gratuito mediante registro: este modelo es similar al
anterior, pero de cara a controlar el acceso y uso que
se hace de la informacion es necesario que el usuario
se identifique, registrandose en las aplicaciones como
usuario y debiendo aceptar las condiciones de uso
gue se impongan. Estas condiciones nunca deberan
ser abusivas, e incluso deben ser beneficiosas para
ambos ya que el objetivo es establecer con nuestro
cliente una relacién win-win.

w Gratuito mediante publicidad: en este caso se trata
de un modelo clasico que es, al mismo tiempo, el mas
utilizado. El objetivo es obtener una masa de clientes
gue, dado gque desde nuestra aplicacion se oferta una
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tipologia de producto concreto (informaciéon meteoro-
l6gica, juridica, etc.), estard claramente segmentada.
A partir de ahi en nuestra web se ofrecera publicidad
que tendra mas posibilidades de éxito que la de una
web mas generalista al estar claramente segmentada.
No obstante también es cierto que este mismo factor
gue nos beneficia al tener un trafico segmentado
hace a su vez que el volumen de visitas descienda con
lo cual los ingresos por publicidad son menores.

w Acceso/uso/trabajo realizado: este es el modelo que

mas se acerca al modelo de ingresos tradicional. El
usuario abona una cantidad por el uso que hace de
los servicios que se ofrecen en el portal.

Suscripcién lineal: este es sin duda el modelo mas
utilizado en empresas infomediarias. Los clientes
abonan una cantidad por un servicio que se presta
a lo largo del tiempo. Un ejemplo es la empresa a
la que anteriormente haciamos referencia, Euroa-
lert. La empresa recoge diariamente la informacién
sobre las licitaciones del DOUE. Estas licitaciones se
categorizan, se clasifican y se almacenan. Euroalert
ha desarrollado una tecnologia llamada Widget que
permite presentar de forma sencilla en la pagina web
del cliente las licitaciones a nivel europeo relacionadas
con la temdtica concreta. Asi, por ejemplo, cuando un
usuario accede a la pagina web de Puertos del Estado
y entra en la secciéon correspondiente a licitaciones
europeas, esta accediendo a los sistemas de Euroalert
gue, sobre la pagina de Puertos del Estado, muestran
la informacion solicitada sobre todas las licitaciones
relacionadas con actividades portuarias en la Unién
Europea. Esta informacion aporta mucho valor a los
usuarios de Puertos del Estado, la entidad publica
necesitaria dedicar diariamente varios recursos para
revisar y recuperar esta informacién del DOUE, por un
importe periddico pueden ofrecer un excelente servicio
a un bajo coste.

Suscripcion con modalidades: este modelo es una combi-
nacion de modelos anteriores: ofrece servicios puntuales
por un precio y un servicio continuado por un importe
inferior a la suma de todos los trabajos puntuales.
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w Servicios freemium: se trata de un modelo en el que

una parte del servicio o producto se ofrece de forma
gratuita a todos los usuarios, mientras que los usuarios
que desean utilizar el servicio avanzado deben pagar
por el mismo (el mismo término lo define ya que es
una combinacion de las palabras inglesas free, gratis, y
Premium). Lo complicado de este modelo es encontrar
el punto de inflexion en el cual se ofrece un servicio
gratuito a los clientes que, pese a ser bueno, no aporte
todo el valor que incluye el servicio Premium de pago,
lo que haré que para un porcentaje de ellos compense
el abonar una suscripciéon mensual para obtener este
servicio extra. Una proporcion minima adecuada seria
conseguir un 10 % de usuarios Premium frente a un
90 % de usuarios gratuitos, aunque cualquier mejora
a dicha proporcion serfa bienvenida.
Existen variantes a este modelo como establecer
limitaciones por tiempo de uso, este por ejemplo es
el modelo al que ha tenido que migrar el servicio de
musica on-line Spotify. Esta empresa se caracterizaba
por ofertar un producto gratuito que era tan bueno
que la mayoria de los usuarios no contemplaban
la necesidad de migrar al servicio de pago. Spotify
ofrecia un acceso ilimitado a una inmensa base de
datos de temas musicales en un servicio gratuito
mediante publicidad. De esta forma no obtenia la
tasa de migraciéon a clientes Premium que esperaba
por lo que optd por limitar el nimero de horas diarias
que el servicio estaba disponible en modo gratuito
con lo que muchos usuarios que ya disfrutaban del
servicio gratuito optaron por pagar una pequefa
cuota mensual y disponer del servicio sin limitacion,
aprovechando ademas los servicios extra que, de otra
forma, no eran tan interesantes.

Es importante destacar que no hay un modelo que
sea mejor que otro, simplemente son diferentes, en base
al tipo de cliente, tipo de producto, el mercado al que
nos dirigimos, etc. serd mas conveniente optar por un
modelo u otro. De una forma o de otra es el tipo de pro-
ducto y cliente el que nos tiene que definir la estrategia
de comercializacién y no al revés.
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5_3 Qué ofrecen las empresas
infomediarias

En el aflo 2009 se cred el portal www.aporta.es (desde
julio de 2012, http://datos.gob.es) desde donde se
comunicaban y dinamizaban todas las iniciativas rela-
cionadas con reutilizacion de informacion del sector
publico en Espafia y, mas concretamente, el Proyecto
Aporta. El objetivo del portal es el fomento de la aper-
tura y reutilizacion de la informacion del sector publico
en Espafna y el desarrollo de productos y servicios de
valor socioeconémico afiadido a partir de los datos que
custodian los departamentos, organismos, entidades y
agencias oficiales de nuestro pais, tal y como se descri-
be en el propio portal.

Esta iniciativa se orienta fundamentalmente a dos vias.
Una primera via dedicada a la creacién de un catalogo de
datos de reutilizaciéon que abordaremos mas adelante y
una segunda, que es la que nos interesa en este punto,
conformada por un registro de ejemplo de utilidades de-
sarrolladas a partir de informacion reutilizable del sector
publico. En el momento de escribir este libro existen regis-
tradas como ejemplos 41 aplicaciones de reutilizacién de
informacion del sector publico desarrolladas por distintas
empresas espafiolas, algunas han sido descritas en este
libro. Las categorias entre las que se encuentran estas
aplicaciones son las siguientes:

w Transporte (13).

w Sector publico (8).

w Ciencia y tecnologia (5).
» Medioambiente (3).

w Industria (2).

w Comercio (2).

w Energia (2).

w Culturay ocio (1).

w Hacienda (1).

w Demografia (1.)

w Legislacion y justicia (1).
w Economia (1).

w Urbanismo e infraestructuras (1).
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Un ejemplo es la web de Tuitrafico™, se trata de una
iniciativa de uso gratuito en la que se utilizan los catalogos
de datos de la Direccion General de Tréfico de incidencias
en las carreteras, del Ministerio de Industria para obtener
el precio de los carburantes por estaciéon de servicio y
del Instituto Nacional de Meteorologia para obtener los
datos meteorolégicos y las alertas causadas por ese mo-
tivo. A partir de esta informacién, se utiliza el servicio de
Twitter para publicarlos ofreciendo una informacion del
trafico tanto via web como a través de esta aplicacion.
Adicionalmente, el usuario tiene la opciéon de, a través
de georreferenciacion, establecer su ubicacién actual y de
esta forma ser consciente de cualquier incidencia que se
produzca en su viaje. Ademas se ha establecido un canal
para que los usuarios, en el momento que encuentren una
incidencia en su viaje, la puedan reportar al portal que
automdaticamente la incorpora al registro de incidencias
gue seran reportadas a su vez a otros usuarios.

Otro ejemplo claro es el de la web www.goolzoom.
com, esta web ofrece un servicio a usuarios a través del
cual ordena al menos 3.388 servidores WMS (Web Map
Services). Se trata de un estandar auspiciado bajo la di-
rectiva Inspire (impulsada desde la Union Europea) para
el acceso a informacion geografica a través de Internet.
Desde la web se tiene acceso a un servicio freemium en
el cual se puede consultar toda la informacién ordenada
y organizada de los servidores WMS a los que la web
tiene acceso. Adicionalmente, usuarios Premium pueden
disponer de servicios adicionales como la impresion de
planos, informacion catastral, elaboracion de informes
de tasaciones, descarga de mapas en formato GIS, etc.

No obstante existen muchos mas servicios y empresas
gue no estan incluidos en el presente repositorio de
aplicaciones. Lo mas importante no son ya las empresas
o aplicaciones que ya existen sino de dénde obtienen los
datos que necesitan para ofrecer sus servicios.

5_4 Repositorio de datos

Un repositorio reutilizable es un almacén de datos
propiedad de una entidad publica que esta disponible
para su consulta por aquellos usuarios (ciudadanos o

17http://traﬁco.
lainformacion.com
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empresas) que lo requieran. Los datos son ofrecidos por
entidades publicas de forma individual. No obstante, si
somos conscientes de la existencia de algin dato que
no ha sido hecho publico por parte de sus productores,
tenemos la posibilidad de solicitarselo. De acuerdo a
la dltima revision de la directiva de la Unién Europea,
a menos que este dato entre dentro de alguno de los
epigrafes descritos en el Capitulo 3 de este libro, es un
dato reutilizable por defecto.

De cara a facilitar esta tarea, los principales catalogos
de informacién han sido recogidos en el portal datos.
gob.es para que sean facilmente accesibles y reutiliza-
bles. Existen mas de 275 catalogos accesibles desde
este portal. Aungue esta cantidad, todavia pequena, se
tiene que ver incrementada en breve de acuerdo con el
Real Decreto 1495/2011, donde se establecen plazos de
publicacién obligada de nuevos catalogos de datos en el
portal, tal y como explicamos en el Capitulo 6.

No vamos a listar estos 275 catalogos aunque cree-
mos que si es importante detallar las distintas categorias
de informacién que estan accesibles en base al tipo de
catalogo que esta publicado. De esta forma cabe hablar
de las siguientes tematicas:

Ciencia y tecnologia

Esta categoria cobra especial importancia con la entrada
en vigor de la nueva directiva pendiente de aprobacion
por parte de la Uniéon Europea y que es uno de los
valores diferenciadores de esta Ultima actualizacién,
ya que en el momento en que se apruebe pasard a
contener catalogos de datos que anteriormente no eran
reutilizables. Incluye datos sobre telecomunicacion,
tecnologia, 1+D+i, patentes y, tal y como comentaba-
mos, repositorios relacionados con datos de proyectos
de investigacién que han sido financiados con fondos
publicos (hasta ahora inaccesibles).

Comercio

Como su nombre indica, en esta categoria se engloban
todos aquellos repositorios que contengan informacion
relacionada con actividades comerciales, como la infor-
macién de importacién y exportacidon proporcionada
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por el ICEX, informacién de Ca&maras de Comercio,
normativa relacionada con la ordenacion del comercio,
registros de actividades comerciales o participantes en
las mismas, etc.

Culturay ocio

Al igual que en ciencia y tecnologia, este apartado tiene
un gran impulso con la aprobacién de la nueva revisién de
la directiva europea ya que a toda la informacion relacio-
nada con literatura, cine, musica, danza y teatro, hay que
incluir todos aquellos libros digitalizados en bibliotecas
gue no estén sujetos a derechos de autor. Habria que citar
por ejemplo la gran cantidad de documentos que estan
almacenados en el nodo espafol de la Biblioteca Digital
Europea, que no es otro que la Biblioteca Digital Hispanica
gestionada desde la Biblioteca Nacional 8.

Demografia

Informacion demografica real o estadistica sobre la
poblacién. Parte de esta puede ser obtenida, entre otras
fuentes, del Instituto Nacional de Estadistica que elabora
detallados informes configurables accesibles desde su
pagina web.

Deporte

Repositorios que contengan todo tipo de informacién
relacionada con esta tematica, desde ayudas y becas a
deportistas hasta listados de federaciones y asociaciones
o ubicacion, caracteristicas e informacién sobre instala-
ciones deportivas, centros de enseflanza deportiva, etc.

Economia

Esta categoria contiene almacenes de datos con informa-
cién econdmica y financiera de todo tipo: financiacion
local y autonédmica, estudios de evolucion de precios de
determinados mercados como el tecnolégico, acceso a la
biblioteca virtual del Ministerio de Economia y Hacienda
donde se pueden consultar documentos a texto com-
pleto, informacién del mercado de valores, informacion
contable como el balance de cuentas de compafiias
aseguradoras, etc.

Bhttp://bdh.bne.es/
bnesearch
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Educacion

Apartado que contiene tanto informacién para estudian-
tes de todos los niveles y profesorado, como material que
es susceptible de ser usado como material educativo. Por
ejemplo se ofrece un acceso al catdlogo avanzado de
la Biblioteca Digital de la Real Academia de la Historia
desde el que se puede acceder a documentos histéricos
(incluso incunables y manuscritos) de altisimo valor y
no accesibles a través de otras vias (excepto a expertos
autorizados) por motivos de conservacion.

Empleo

En esta categoria se ofrece acceso a distintas paginas
de entidades publicas donde se puede consultar la in-
formacién sobre las contrataciones que van a ejecutar.
Asi, por ejemplo, tenemos acceso al perfil del Contra-
tante de la entidad publica empresarial Red.es o a las
ofertas de empleo del sistema portuario. Ademas, se
puede obtener acceso a informacion estadistica sobre
la poblacion activa, datos de empleo y desempleo
directamente del Instituto Nacional de Estadistica o in-
formacioén para el fomento del autoempleo, proteccién
del desempleo, etc.

Energia

Aqui tenemos informacion tan diversa como los listados
de los electrodomeésticos en Espafna con su calificacion de
eficiencia energética, acceso a un directorio de empresas
de energias renovables o acceso a un listado de los docu-
mentos aprobados por la CNE (Comision Nacional de la
Energfa) referente a cualquiera de las areas posibles: gas,
electricidad, energifa nuclear o energia “verde” (obtenida
a través de un desarrollo sostenible).

Hacienda

Engloba esta categoria toda la informacién relacionada
con la Agencia Tributaria, desde impuestos y recaudacion
hasta la consulta sobre la doctrina tributaria, consulta
de bienes enajenados por la Agencia Tributaria incluyen-
do las fechas de las proximas subastas, informacién de
recaudacion o informacion catastral, etc.
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Industria

En esta categoria podemos encontrar todos aquellos
almacenes de datos relacionados con la actividad em-
presarial e industrial, tanto a nivel de pymes como de
grandes empresas. Tendremos disponible un buscador
de prospecciones tecnoldgicas industriales cubriendo
sectores tan diversos como la automocion, la electrénica,
el sector del metal, etc. Se tiene acceso a la biblioteca de
Industria y Energia e incluso a publicaciones, fotografias y
videos de la Empresa Nacional de Residuos Radioactivos,
a la legislacion historica sobre propiedad industrial, etc.

Legislacién y justicia

Una de las categorias con mas informacién y mejor or-
ganizada de todas gracias al esfuerzo del BOE (Boletin
Oficial del Estado) y del CENDOJ (Consejo General del
Poder Judicial). Aqui tendremos acceso a todo tipo de
jurisprudencia histérica y actualizada a todos los niveles:
sentencias del Tribunal Constitucional, Audiencia Nacio-
nal, Tribunal Superior de Justicia, Audiencia provincial;
informacion completa de leyes, reales decretos, etc,;
bases de datos de legislacion extranjera, propuestas
legislativas, informes y comunicaciones de la Comuni-
dad Econdmica Europea; publicaciones del Ministerio
de Justicia o legislaciones nacionales y europeas sobre
telecomunicaciones...

Medioambiente

En un mundo donde cada vez mas la ecologia y el res-
peto por el medioambiente marca la directriz de muchas
oportunidades para empresas y negocios, entre los repo-
sitorios que se pueden encontrar tenemos informacion
diversa de las distintas confederaciones hidrograficas
(Guadalquivir, Ebro, etc.); umbrales de informacién clima-
toldgica por provincias; boletines hidroldgicos o bases de
datos de ayudas a los sectores agroalimentario, pesquero
y medioambiental; asi como una amplisima informacién
proveniente del Instituto Espafiol de Oceanografia entre
la que se encuentra su base cartografica, su repositorio
gréafico y audiovisual o las bases de datos de trabajos de
investigadores y publicaciones periddicas.
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Medio rural y pesca

Incluye, entre otros temas, almacenes relacionados con
sanidad vegetal y animal como el Boletin de Sanidad
Vegetal sobre Plagas; informacion sobre producciones
agricolas y ganaderas; informaciéon sobre la regulacion
de los mercados como la informacion sobre los precios
percibidos, pagados y los salarios agrarios; informacién
sobre el etiguetado de la produccién; denominaciones
de origen e indicaciones geograficas protegidas o regis-
tro de etiquetado de un sector carnico concreto como
puede ser el vacuno; informacién sobre espacios prote-
gidos y las especies que habitan en ellas o informacion
sobre acuicultura.

Salud

Aqui encontramos repositorios con informacién diversa.
Un repositorio basico en este area es el banco de datos
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
con informacion sobre el barometro sanitario, datos de
la Encuesta Nacional de Salud, diversas estadisticas y el
catdlogo de centros de atencién primaria del Servicio
Nacional de Salud asi como el catdlogo de hospitales.
Del mismo modo encontramos informacién sobre salud
ambiental, salud mental, enfermedades raras, etc.

Sector publico

Esta es la categoria donde mas diversidad de informacién
se puede encontrar. Basicamente tenemos informacion
completa relacionada con los organismos: organigramas,
presupuestos, contrataciones y licitaciones. Del mismo
modo se encuentra informacién sobre boletines oficiales
y normativa relacionada con el ejercicio de la funcién
publica. Pero tenemos también otra informacion tan
interesante como es la recopilacion de la presencia en las
redes sociales de la Administracion General del Estado.
Se dispone de un localizador de oficinas de correos o
incluso un localizador de envios de correos.

Seguridad

Aunque obviamente esta informacién esta limitada por
los principios descritos en el Capitulo 3, no dejamos de
disponer de informacion relacionada con los cuerpos
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y fuerzas de seguridad del Estado. De esta forma no
tendremos acceso a investigaciones abiertas, pero si
tendremos acceso a la localizacion de comisarfas de
policia, la busqueda de plazas en las fuerzas armadas
o informacién tan dispar como un buscador de cartas
nduticas del Instituto Hidrografico de la Marina. También
entrarian en este epigrafe los almacenes relacionados
con las instituciones penitenciarias.

Sociedad y bienestar

Esta categoria recoge todos los repositorios relacionados
con aquellos segmentos de la sociedad relacionados con
la cultura del bienestar: mayores, nifios, sectores desfa-
vorecidos, discapacitados, etc.

Transporte

Segmento importante y con grandes posibilidades de
negocio, engloba los almacenes de informacién re-
lacionados con control de trafico en distintos medios,
estado de las carreteras y vias circulatorias, siniestralidad
y control de trafico. Pero no solo aplicado al segmento
del automovil, sino también aviacion civil, transporte de
mercancias y marina mercante. Localizadores de ITV o
Jefaturas Provinciales de Trafico, consulta de estado de
circulaciéon de carreteras, consulta sobre el saldo de los
puntos del carné de conducir, el listado de buques en
determinados puertos o informacion de vuelos de Aena
son algunos de los almacenes de datos.

Turismo

Respecto a esta categoria se recoge en el portal in-
formacion referente a ocupaciéon hotelera a través
de buscadores de alojamientos turisticos. También se
dispone de informacién sobre oficinas exteriores de
informacion turistica, comportamientos y habitos turis-
ticos, informacion de hosteleria, etc.

Urbanismo e infraestructuras

Se trata de un area altamente desarrollada, programas
como Urbanismo en Red de la entidad publica Red.es,
la oficina virtual del catastro o el Instituto Geografico
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Nacional, galardonado con el premio “5 star PSI award”
en 2012, ofrecen catalogos de informaciéon detallados
y completos. El impulso de la directiva Inspire desde la
Comunidad Europea ha sentado las bases tecnolégicas
para la puesta a disposicién de la informacion relaciona-
da. Informacién cartogréfica, mapas georreferenciados,
informacion catastral, etc. son algunos de los datos
accesibles a través de estos almacenes.

Vivienda

Esta Ultima categoria se refiere a todos los almacenes de
datos relacionados con el sector de la construccion y el
sector inmobiliario. Alguno de los ejemplos de servicios de
datos son el buscador de viviendas de la Sociedad Publica
de Alquiler o la mediateca de la entidad publica SEPES.

Estas categorias y repositorios son ejemplos de algu-
nos de los servicios que estan disponibles. A partir de
estos, son los emprendedores los que tienen que dise-
Aar servicios, construir productos que puedan aportar
valor y generar riqueza y empleo. Una combinacion de
mapas georreferenciados del Instituto Geografico Na-
cional, informacién sobre el precio de los carburantes
del Ministerio de Industria, informacién del estado de
las carreteras por parte de la DGT e informacion me-
teoroldgica del AEMET, pueden servir como base para
construir servicios para transportistas. Esto es solo un
simple ejemplo que ilustra perfectamente la potenciali-
dad de estos almacenes de datos.

Lo mas importante actualmente es que, de acuerdo a
lo establecido en el Real Decreto 1945/2011, las entida-
des publicas comiencen a incorporar nuevos repositorios.
En esta linea, desde el portal http:/datos.gob.es se ha
publicado un procedimiento y plantillas que ayudan en
esta tarea. Esto traerd, sin duda, nuevas oportunidades
de negocio.

Por ultimo, destacar que este portal ha sido galar-
donado en enero de 2012 como el portal europeo de
apertura de datos mas amigable en el concurso de la
red LAPSI (red profesional dedicada a los aspectos lega-
les de la informacion del sector publico) por su disefio
atractivo, usabilidad y difusion de la reutilizacion de los
datos publicos.
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6_1 Principios basicos de partida

El 8 de mayo de 2012 se celebré en San Sebastian, el dia
Open data, enmarcado en el Congreso Internacional de
Ciudadania Digital. En el marco de este evento se elabord
un decélogo (en formato borrador en el momento de la
redaccion de este libro) que recoge los puntos basicos que
tienen que ser sequidos de cara a fomentar la reutilizacion:
1. Publicar datos en formatos abiertos y estandares.

2. Usar esquemas y vocabularios consensuados.

3. Realizar un inventario en un catdlogo de datos es-
tructurado.

4. Mostrar los datos de manera accesible desde direcciones
web persistentes y amigables.

5. Exponer un minimo conjunto de datos relativos al
nivel de competencias del organismo y su estrategia
de exposicion de datos.

6. Tener compromiso de servicio, actualizacién y ca-
lidad del dato, manteniendo un canal eficiente de
comunicacion.

7. Monitorizar y evaluar el uso y servicio mediante métricas.

8. Exponer los datos bajo condiciones de uso no restric-
tivas y comunes.

9. Evangelizar y educar en el uso de datos.

10. Recopilar aplicaciones, herramientas y manuales para
motivar y facilitar la reutilizacion.

De este decadlogo queremos poner especial énfasis
en los seis primeros puntos por su directa relacién con
este capitulo:

1. Publicar datos en formatos abiertos y estandar

Cualquier iniciativa enmarcada en el Open data tiene
gue publicar sus conjuntos de datos en formatos abier-
tos, no comerciales. De esta forma se garantiza que
cualquier ciudadano o empresa pueda tener acceso a los
mismos sin necesidad de adquirir software o licencias de
ningun tercero. Ademas, estos formatos tienen que ser
adecuados para permitir su reutilizacion por parte de
los destinatarios.

Existen formatos abiertos que no son reutilizables. En
2007, se aprueba la Ley del Suelo 8/2007 en la que enla
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disposicion novena, “Modificacién de la Ley Reguladora
de las Bases del Régimen Local”, se establece que:

“Las Administraciones Publicas con competencias
en la materia publicardn por medios telematicos el con-
tenido actualizado de los instrumentos de ordenacién
territorial y urbanistica en vigor, del anuncio de su some-
timiento a informacion publica y de cualesquiera actos
de tramitacion que sean relevantes para su aprobacion
o alteracion.

En los municipios menores de 5.000 habitantes,
esta publicacion podra realizarse a través de los entes
supramunicipales que tengan atribuida la funcion de
asistencia y cooperacion técnica con ellos, que deberan
prestarles dicha cooperacion”.

Esta disposicion en la Ley del Suelo tenia por objeto
la difusion de la informacién urbanistica entre los ciu-
dadanos generando transparencia y, al mismo tiempo,
favoreciendo la reutilizacién de la informacion del sector
publico. La disposicidon partia con unas premisas que
le beneficiaban, como era la aprobacién en abril de
2007 de la directiva Inspire que tenfa como objetivo
la creacion de una infraestructura de datos espaciales
a nivel europeo y que regulaba la forma en la que la
informacion geografica era mostrada y los datos eran
transmitidos a través de Internet mediante el uso de los
servicios inteoperables que los componian.

No obstante, en Espafa la directiva de la Ley del Suelo
no establecia condiciones excepto que la informacion
debia estar publicada. De ahi que muchos ayuntamientos
optaran por la medida facil y répida para cumplir la ley:
publicar el planeamiento urbanistico en formato pdf que,
aunque es un estandar abierto, ni estaba georreferencia-
do, ni cumplia ninguna de las premisas de la directiva
Inspire, ni cubria los objetivos que pretendia la Ley del
Suelo, ya que el mapa del planeamiento en formato pdf
no puede ser tratado de forma automatica.

2. Usar esquemas y vocabularios consensuados

De cara a fomentar la reutilizacion, ademas de los men-
cionados formatos abiertos y estandar, se debe definir
una estructura de datos que siga un convenio o esquema
predefinido, en el caso por supuesto de que existan.
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19puede consultarse
en wWww.
urbanismoenred.es

De esta forma, cuando se creé en Espafa el proyecto
de la Biblioteca Digital Hispanica en la Biblioteca Nacio-
nal en la cual ya hay publicados méas de 75.000 fondos
accesibles por Internet, era necesario crear un modelo
que fuera capaz de dar soporte a la informacién y a las
necesidades de busqueda. Por ello se opto por utilizar es-
tandares bibliotecarios para la catalogacién y publicaciéon
en Internet de esos catdlogos. La plataforma soporta
estandares como SCORM (del inglés, Sharable Content
Object Reference Model) que permite crear objetos pe-
dagdgicos estructurados. De esta forma a través de este
estandar se satisfacen principios como:

w Accesibilidad.

w Adaptabilidad.

w Durabilidad.

w Interoperabilidad.
w Reusabilidad.

Cuando ocurra el caso de que los esquemas y voca-
bularios no existan y sea necesario crearlos, se deberan
seguir convenios y esquemas establecidos construyendo
unos modelos que seran publicados y difundidos de
cara a que cualquier otra entidad pueda seguir el mismo
modelo o pueda reutilizarlo si lo cree adecuado.

En la entidad publica empresarial Red.es, a solicitud
del entonces Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(hoy Ministerio de Industria, Energia y Turismo), se inicié
un proyecto destinado a facilitar a las entidades locales
(ayuntamientos, diputaciones, cabildos, mancomunida-
des, etc.) la posibilidad de gestionar el planeamiento
urbanistico en formato digital publicandolo en Internet
para que pudiera ser accesible para todos los ciudadanos
y empresas. En el marco del convenio creado para la eje-
cucién de los trabajos ™, Red.es consultd a un grupo de
expertos que le ayudaron a definir un modelo de datos
gue fuera capaz de dar cabida a la realidad del planea-
miento urbanistico en todo el territorio nacional. No hay
que olvidar que las competencias de urbanismo recaen
en las entidades locales, aunque el planeamiento tiene
que cumplir la normativa de la comunidad auténoma y,
al mismo tiempo, esta normativa estd supeditada a la
Ley del Suelo de ambito nacional.
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Esto puede servir para hacernos una idea de la di-
ficultad del problema a acometer, no es lo mismo los
“conceptos” urbanisticos en una comunidad auténoma
con su propio idioma que en otra con otro distinto. No
es lo mismo el planeamiento en un municipio de costa
(donde hay que considerar playas, el mar, zonas de pro-
teccion para la pesca, etc.) gue uno de montafa con sus
términos propios. Desde el grupo de expertos se llegd a
una solucién consensuada sobre la que se basaron los
trabajos. Esta solucion esta publicada en la pagina an-
teriormente citada accesible para las entidades locales
gue quieran participar y planteen sistematizar su propio
planeamiento, para las que hayan participado y se
planteen redactar un nuevo planeamiento urbanistico
sistematizado o para empresas que quieran adoptar la
solucién y desarrollar nuevas herramientas que le den
soporte o integrarlo con otras herramientas existentes.

3. Realizar un inventario en un catalogo de datos
estructurado

Cualquier iniciativa Open data debe tener un punto de
consulta donde se incluya un inventario con informacion
descriptiva y técnica sobre los conjuntos de datos que
se exponen. Este es el principio del catdlogo que hemos
descrito anteriormente, catdlogo que aunque no esta
todo lo actualizado que debiera (esta tarea recae en los
autores de los datos), si presenta una estructura comun
y estandar y establece unos procedimientos para que los
distintos autores (entidades publicas) puedan publicar
nuevos catalogos de datos. Los metadatos que informan
sobre cada conjunto de datos tienen que seguir una
estructura comun y estandar. En el caso del catalogo de
almacenes de datos de datos.gob.es, para cada uno
de los registros se guarda la siguiente informacion:
w» Nombre del catalogo.
w Descripcion detallada del mismo.
w Condiciones de reutilizacion del catalogo.
w Categoria (entre las listadas en el capitulo anterior).
w Fecha de la Ultima actualizacion (del catdlogo al que
hacemos referencia).
w Frecuencia en que el catalogo es actualizado.
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w Cobertura geografica.

w Detalle geografico.

w Tarifa aplicable para la reutilizacion de la informacion.

w |diomas en lo que se encuentra la informacion del
catdlogo.

w Lista de distribuciones en la cual estd accesible el
catélogo (formatos y/o servicios a través de los cuales
podemos acceder a la informacion del catdlogo).

Del mismo modo, en el caso de que existan necesidades
especiales de clasificacién (como puede ocurrir en Urbanis-
mo en Red, donde es necesario ajustarse a una normativa),
se tienen que compartir las especificaciones para asegurar-
nos que los datos estan correctamente catalogados.

4. Mostrar los datos de manera accesible desde
direcciones web persistentes y amigables

Este punto se trata de un tema meramente técnico. Exis-
ten portales estaticos y dindmicos, esto significa que las
direcciones a través de las cuales se accede a las distintas
pdaginas web y/o catalogos pueden ser dindmicas (es decir
varian en base a distintos criterios y son diferentes para
distintos usuarios) o estaticas (se trata de direcciones en
Internet fijas). Las Administraciones Plblicas tienen que
optar por este Ultimo modelo, esto es asi ya que de otra
forma se perderian las referencias a las fichas o incluso
al propio catdlogo ya que la direccion del mismo, en
caso de direcciones dindmicas, ird variando a lo largo del
tiempo. Es necesario que el acceso a todos los recursos
sea persistente a lo largo del tiempo para evitar que
estas referencias se pierdan mas adelante.

Del mismo modo, es deseable que las direcciones de
acceso sean claras y bien definidas para que los reutili-
zadores, solo con ver la direccion, tengan claro cual es el
contenido de la pagina a la que se refiere. Por ejemplo,
en www.bne.es/es/Catalogos/BibliotecaDigital, “_bne_"
hace referencia a la Biblioteca Nacional Espafiola, “_es_
indica el idioma de la pagina, “_ Catalogos_" la seccién
catdlogos y, por ultimo, “_ BibliotecaDigital_" la biblio-
teca digital. Este es un perfecto ejemplo autoexplicativo
del modelo de direccién a seguir.

"

l
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5. Exponer un minimo conjunto de datos relativos
al nivel de competencias del organismoy
su estrategia de exposicion de datos

Con la aplicaciéon del Real Decreto 1495/2011, se establece
la obligacién de que en el plazo de un afio las entidades
publicas deben definir un plan de publicacion. Este plan
de publicacion debe incluir la estrategia de publicacion de
la entidad publica y seria el sitio adecuado para exponer
los datos solicitados en el catdlogo. Tras la aprobacién del
Real Decreto, la fecha limite para la publicacién de esta
estrategia es el 8 de noviembre del 2012.

Lo que se pretende con este punto es que cada admi-
nistracion tenga clara, tanto para su propia organizacion
como para los reutilizadores, la estrategia de exposicién de
los conjuntos de datos. En esta estrategia se debe incluir
la prioridad de publicacién y tener en cuenta los deseos e
intereses de los usuarios finales de la informacion.

6. Tener compromiso de servicio, actualizacién y
calidad del dato, manteniendo un canal eficiente
de comunicacién

Tomando como base la estrategia de publicacion defi-
nida por la Administracion, lo que es fundamental es el
mantenimiento de los almacenes de datos publicados. Es
necesario cumplir con unos requisitos con el fin de garan-
tizar la validez de la informacién a lo largo del tiempo, asi
la Administracion debe mantener un minimo de calidad
y servicio en su iniciativa Open data, manteniendo lo
expuesto en dicha estrategia de publicacién y compro-
metiéndose con el colectivo reutilizador. Debe establecer
un canal eficiente de comunicacion que permita la in-
teraccion bidireccional organismo publico-reutilizadores,
garantizando el mantenimiento del servicio a través de
un catadlogo de datos actualizado.

6 2 Formatos de reutilizacién

Existen diferentes opiniones sobre cudl es el formato
mas adecuado para fomentar la reutilizaciéon. Por lo
que a este autor respecta, el formato adecuado es el
gue interesa al usuario final. Dependiendo del uso para



Open data

el que esté destinado el dato que se quiere reutilizar, el
formato adecuado es uno u otro.

No hay duda de que lo mas recomendable son los
formatos abiertos. Cuando hablamos de un formato
abierto, estamos haciendo referencia a una forma de
gestionar, tratar y almacenar datos informaticos que
suele estar definida por una organizacién que establece
las especificaciones necesarias para realizarlo sin esta-
blecer ningun tipo de restricciones legales y econdmicas.
Normalmente estd impulsado por organizaciones no
lucrativas, aunque es cierto que en algunos momentos,
cuando estas organizaciones promovian un estandar o
un software libre que estaba haciendo excesiva compe-
tencia a otro fabricante, este ha terminado por adquirir
los derechos sobre estos desarrollos para controlar su
evolucién (y la competencia sobre sus productos).

Las ventajas de los estandares abiertos es que pue-
den ser utilizados, implementados y accedidos desde
cualquier aplicacion que lo desee sin necesidad de ad-
quirir una licencia de software o pagar ningun tipo de
derecho al propietario del formato. Del mismo modo,
esta aplicacion tiene la garantia de que, en caso de que
el formato del estandar abierto cambie, esta variacion
serd debidamente documentada para que pueda ser
incorporada a la misma.

El objetivo es claro, y es este objetivo lo que dicta que
sea la mejor opcién para la reutilizacion, se trata de que
el acceso a los datos esté garantizado a largo plazo sin
que se tengan que tener en consideracion licencias, de-
rechos o cualquier otro aspecto legal. Hay que tener en
cuenta que aqui estamos hablando del formato de los
datos y no del contenido de los mismos, este contenido
si puede estar sujeto a derechos y licencias. Por ejemplo,
el Ultimo libro publicado por Arturo Pérez Reverte en
formato ePub (el estandar abierto para libros digitales
o ebooks), es un documento cuyos derechos de autor
recaen en el escritor aunque el formato sobre el que se
presenta y esta soportado no esté sujeto a licencias.

Del mismo modo, a través del uso de formatos abier-
tos (que son un subconjunto de los estandares abiertos)
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evitamos el depender de una tecnologia concreta para

acceder al mismo.

Todos estos principios apuntan directamente a los
objetivos del Open data y de la reutilizaciéon de datos,
ya que su uso fomenta la libre competencia, la distri-
bucién entre los distintos agentes y la distribucién de
la informacion.

Existe gran numero de estandares abiertos. En el cata-
logo de datos que comentabamos en capitulos anteriores
se pueden observar los distintos formatos en los cuales la
informacién esta disponible, realizando incluso una bus-
gueda de todos los catdlogos que ofrecen informacion
en un formato concreto. Ofrecer esta informacion junto
con el catdlogo es un aspecto basico para garantizar la
reutilizaciéon. Los formatos que se ofrecen en este catalo-
go son los siguientes:

w HTML: acrénimo inglés de HyperText Markup Language,
se trata de un lenguaje que nos sirve para estructu-
rar textos y presentarlos de forma que puedan ser
visualizados a través de navegadores web. Se trata
de uno de los formatos mas extendidos y populares
de informacion accesible a través de un navegador.
Ofrece para el reutilizador la ventaja de establecer una
estructura de documento que permite su tratamiento
de forma automatica.

w XHTML: formato de la familia del XML que pretende
desbancar al HTML en la especificacion de pdginas
web, presenta con su predecesor la ventaja de que
exige una especificacion mas estricta para repre-
sentar el contenido del documento de ahi que sea
mas sencillo el desarrollar un programa que facilite la
reutilizacion de este tipo de documento.

w XML: acréonimo en inglés que significa eXtensible
Markup Language, es un lenguaje de marcas que
permite la definicién de la estructura sobre la cual
queremos que se nos muestren los datos. Esto hace
que el contenido y su estructura sea totalmente adap-
table y permita la gestién, recuperacion y tratamiento
automatico utilizando programas informéticos. Cuan-
do hablamos de marcas nos referimos a cada uno de
los elementos que definimos en el documento para
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identificar los contenidos del mismo que han sido
expresados de forma ordenada (véase el Cuadro 6.1).
Este formato permite recoger practicamente cual-
quier tipo de informacién textual que es, de hecho, el
estandar de facto para el intercambio de informacion
estructurada entre distintas plataformas (bases de
datos, editores de texto, hojas de célculo, etc.).

PDF: formato abierto que ha sido desarrollado por
una empresa privada (Adobe Systems). Su princi-
pal caracteristica es que presenta el documento
a reutilizar en la forma en la que va a ser impreso
no ofreciendo de forma facil (de hecho a veces es
imposible) la posibilidad de extraer informacién del
documento para su reutilizaciéon. Tiene la ventaja
de ser un formato multiplataforma, es decir, casi
cualquier sistema operativo, ordenador o dispositivo
movil puede visualizar su contenido. Ademas, en un
mismo documento permite la integracién de textos,
imagenes o videos. Cuando el objetivo es obtener
un documento para su impresion, este formato es el
ideal ya que contiene toda la informacién que es ne-
cesaria para esta tarea (mdargenes, tamanos de letra,
sangrias, tipos de fuente, etc.).

XLS: este formato no es abierto sino que es propieta-
rio (ha sido desarrollado por la compania Microsoft),
aunque su especificacion es conocida con lo cual
desde otras aplicaciones distintas a las que se creé
se puede acceder y consultar la informacion que con-
tenga el fichero. Pese a todo, es uno de los formatos
de datos numéricos sobre los que ejecutar célculos y
agregaciones mas conocidos y usados.

ZIP: este no es un formato de representacion de datos
como el resto, sino que se trata de un formato de
compresion. Es decir, es un formato que define la
forma por la cual un conjunto de documentos que
estan incluidos dentro del fichero, son comprimidos
(se reduce su tamano) con el fin de enviarlos y al-
macenarlos de forma mas sencilla. Los archivos que
contenga este fichero en formato ZIP se encontraran
codificados en cualquiera de los otros formatos que
hemos descrito.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF8" 2>
<Opendata>
<Documento>
<Origen>
<Nombre>Ministerio de Industria, Energia y Turismo</Nombre>
<Catalogo_origen>Nombre del catdlogo donde se ubica el original del
documento</Catalogo_origen>
<Autor> Nombre del autor </Autor>
<Mail> Correo de contacto </Mail>
</Origen>
<Datos_reutilizaci6n>
<Condiciones> Condiciones de reutilizacién </Condiciones>
<Categoria> Nombre de la categoria </Categoria>
<Fechaact>Fecha ultima actualizacién</Fechaact>
<Frecuenciaact> Frecuencia de actualizacién </Frecuenciaact>
<Cobertura> Cobertura geografica aplicable </Cobertura>
<Tarifa> Tarifa aplicable si la hubiera </Tarifa>
<Idiomas>
<Idiomal> Idiomal </Idiomal>
<Idioma2> Idioma2 </Idioma2>
<Idioma3> Idioma3 </Idioma3>
</Idiomas>
</Datos_reutilizacion>
<Licencia>
<Tipo_licencia> Tipo de licencia aplicable </Tipo_licencia>
<Referencia> Direccién donde consultar el texto de la licencia</Referencia>
<Textolicencia> Texto de la licencia </TextoLicencia>

</Licencia>
<Contenido>

<Registro>
<Numero> 1 </Numero>
<Idioma> ES </Idioma>
<Titulo> Titulo del registro </Titulo>
<Sinopsis> Breve resumen del contenido </Sinopsis>
<Textocompleto>

Texto completo del documento/registro

</Textocompleto>

</Registro>

<<Registro>
<Numero> 2 </Numero>
<Idioma> EN </Idioma>
<Titulo> Titulo del registro </Titulo>
<Sinopsis> Breve resumen del contenido </Sinopsis>
<Textocompleto>

Texto completo del documento/registro

</Textocompleto>

</Registro>

</Contenido>
</Documento>

</Opendata>
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w CSV: este es uno de los formatos mas simples que
existe, se trata de un acrénimo para el término Com-
ma-Separated Values (en inglés, valores separados
por comas). Son documentos sencillos, normalmente
usados para representar datos (numéricos o no) en
forma de tabla pero que se encuentran separados por
comas o puntos y coma (para evitar el confundir las
comas textuales de las comas de los valores numeéricos
con decimales en aqguellos paises que lo soportan).
Conociendo la estructura de la tabla, a partir de los
valores separados por comas es muy sencillo recupe-
rar la informacién para su tratamiento y reutilizacién.

w XBRL: estandar basado en XML desarrollado por
Charles Hoffman, experto contable y auditor. Este
estandar auspiciado por la organizacién sin animo de
lucro XBRL Incorporated International fue disefiado
para simplificar la automatizacion del intercambio de
informacion financiera. De esta forma, se consigue
estandarizar el formato con el que esa informacién se
distribuye entre los distintos agentes. Alguno de los
datos que se muestran en este formato en el catdlogo
de datos publicos datos.gov.es son las cuentas anuales
de la entidad publica empresarial Red.es.

w Texto plano: documento de texto sin ningun tipo de
informacion de formato, lo Unico que es importante
en el fichero es el contenido, pero este se encuentra
disponible directamente sin ningln tipo de marca
gue permita acceder a él de forma estructurada. Por
ello, la reutilizacion de la informaciéon que contiene
(cuando lo que se requiera es el analisis del contenido)
es muy complicada.

Pese a haber descrito algunos de los formatos de
documentos disponibles en el catdlogo datos.gov.es,
existen muchos otros formatos abiertos susceptibles
de ser utilizados en la reutilizacion. Completamos los
anteriores formatos, extrayendo de la pagina de Wiki-
pedia un listado mas completo de formatos abiertos,
sin entrar en detalle de los mismos, que pueden ser
utilizados en un proceso de reutilizacion.
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Multimedia

Se refiere a formatos abiertos para la gestién de ficheros

de audio, imagenes y video:

w ALAC: formato para archivos de audio. Antiguamente,
formato propietario de la empresa Apple Inc.

o CMML: metadatos de tiempo y subtitulos.

w DAISY, Digital Talking Book: formato abierto para
libros hablados.

w FLAC: lossless audio codec.

w JPEG 2000: formato de imagen estandarizado a través
del ISO/IEC.

w Matroska (mkv): formato contenedor para ficheros
multimedia de todo tipo: audio, video, imagenes y
subtftulos.

o MNG: imagenes con movimiento.

w Musepack: formato abierto de ficheros de audio.

w 0gg: contenedor de ficheros de video.

w PNG: formato estandar de fichero de imagenes.

w SMIL: formato abierto para ficheros multimedia y
listas de reproduccion.

w SVG: formato estandar para imagenes vectoriales
estandarizado por W3C.

w VRML/X3D: formato abierto para la representacion de
datos en 3D en tiempo real.

w WavPack: formato para ficheros de audio.
w WebM: formato de audio y de video.
w XSPF: lista de reproduccion de ficheros de audio.

Texto

w Texto plano.

w Formatos de transformacion Unicode (UTF-8 y UTF-16):
se trata de formatos de texto que son soportados por
la mayor parte de lenguajes y programas.

w DVI: formato de texto independiente del dispositivo.

w ePub: formato de libros digitales definido por el Inter-
national Digital Publishing Forum (IDPF).

w Office Open XML: formato para documentos de
textos basado en ISO/IEC 29500:2008, se encuentra
sujeto a licencias de uso.
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w OpenDocument: formato de almacenamiento de
texto formateado (ISO/IEC 26300:2006).

w OpenXPS: formato abierto ofrecido por la compafiia Mi-
crosoft, se trata de la version abierta del formato XLS.

w PostScript: al igual que el anterior, comenzé como un
formato propietario para la descripcion de paginas y
lenguajes de programacién y hoy en dia es un sistema
abierto y estandar.

Archivado y compresién

w 7z: formato de archivado y compresion.
w bzip2: formato de compresion.
w gzip: formato de compresion.

w MAFF: formato de archivado de paginas web basado
en el formato abierto ZIP.

w PAQ: formato de compresion.

w SQX: formato de archivado y compresion.
w tar: formato de archivado.

w xz: formato de compresion.

Otros

w CSS: formato abierto que permite definir hojas de
estilo, se usa habitualmente junto con HTML y sus
derivados.

w DjVu: formato de fichero para imagenes o documentos
escaneados.

w EAS3: formato binario para el almacenamiento de
numeros decimales.

w ELF: formato ejecutable y enlazable.

w FreeOTFE: se trata de un formato que recoge un con-
tenedor para datos encriptados.

w iCalendar: formato de datos para calendarios.

w JSON: notacién de objetos reutilizables en lenguaje
de programacién Javascript.

w LTFS: Linear Tape File System.

@ NetCDF: formato para el almacenamiento de datos
numéricos en formato cientifico.

w NZB: formato usado para almacenar ficheros multi-
partes y su transmision a red Usenet.
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w RSS: formato utilizado para la sindicaciéon de noticias.

w SDXF: Structured Data eXchange Format, formato de
intercambio de datos estructurado.

w SFV: formato checksum, habitualmente se utiliza para
validar la integridad de otros ficheros (por ejemplo,
ficheros comprimidos).

w TrueCrypt: contenedor para datos encriptados.

@ YAML: formato de serializacién de datos legible por
los humanos.

Estos son solo unos cuantos de los formatos abiertos
existentes, formatos que requieren un esfuerzo de ela-
boraciéon por parte de las entidades publicas de ahi que
muchas de las empresas reutilizadoras opten por solicitar
los datos sin un formato concreto para facilitar la puesta
a disposicion de los datos por parte de las mismas, lo
gue se trata en el siguiente punto.

6 3 Raw data

Aunque he hablado de formatos para fomentar la reuti-
lizacion no hay que olvidarse, tal y como comentaba,
gue no solo se reutilizan ficheros que se encuentran
en formatos concretos (abiertos o propietarios). Hay
veces que los usuarios prefieren disponer de servicios
gue proporcionan consultas puntuales que pueden ser
integradas en su pagina web o ser utilizadas en sus
operaciones diarias. Por ejemplo, recientemente en una
conferencia se comentaba cémo la Compania Cerve-
cera de Canarias utiliza informacion del sector publico
para mejorar sus procesos productivos. Accediendo a la
informacion de los datos de ocupacién hotelera y a los
porcentajes de extranjeros alojados en las Islas Cana-
rias, es capaz de ajustar su producciéon adelantando las
necesidades extra de producto final e, incluso, limitan-
do los excesos de stock que deben ser almacenados.
Es un ejemplo claro de cdmo los estandares abiertos
no siempre son la solucion mas adecuada y cémo a
través de servicios que ofrecen datos puntuales se pue-
de obtener la informacién necesaria para optimizar los
procesos productivos.
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No obstante, para realizar una reutilizaciéon exhaustiva
y crear un servicio completo y fiable, esto no es sufi-
ciente. Tal y como hemos comentado, existe en algunas
Administraciones Publicas una cierta confusion sobre lo
gue es un formato de informacién reutilizable. Cierto
es que si publicamos una informacién en Internet en
formato jpg (es decir una fotografia de un documento
0 un mapa) esta informacion se puede reutilizar. Pero es
mas cierto que no es muy operativo poder sacar partido
a esa informacion (en el caso de poder hacerlo, que no
siempre es posible) ya que se deben utilizar herramientas
de software costosas y de limitada eficacia para extraer la
informacion o bien transcribir de nuevo esa informacion
de forma manual. Cualquiera de las dos opciones implica
un tratamiento exhaustivo de la informacion, que, en el
caso de que estemos hablando de un documento de
longitud limitada es factible, pero en el caso de que que-
ramos manejar, por ejemplo, datos estadisticos a nivel
nacional compuestos por miles de registros, hace que el
esfuerzo necesario para acometer esa tarea sea inabor-
dable. Esto toma mas peso todavia cuando se trata de
informacion que periédicamente es actualizada, con lo
gue deberd repetirse el proceso una y otra vez.

Es por ello que los reutilizadores defienden el uso de
la publicacién de Raw data o datos en crudo. Este tipo
de formato estd compuesto exclusivamente por datos
sin tratar ni catalogar. Se trata de los archivos en bruto
gue han sido producidos por las entidades locales y que
se ofrecen a los reutilizadores para que sean ellos los que
se encarguen de su gestion, tratamiento y manipulacion
para generar servicios de valor afiadido.

Este modelo es, sin duda, el mas barato para las
entidades publicas pero hay que ser prudente en su
uso ya que debe ajustarse a la ley vigente. Asi, este
fichero no puede contener datos de caracter personal,
que deben de haber sido eliminados del mismo (lo que
implica que el fichero ya ha sido tratado, con lo cual ya
no se trata de Raw data sino de lo que se conoce como
cooked data).

Es cierto que estos datos en crudo requieren un mayor
tratamiento por parte de los reutilizadores pero ya en el
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afo 2007 Rufus Pollock? escribié un post en el blog

de la Open Knowledge Foundation?' donde describia

los motivos por los cuales las administraciones deberian
proporcionar su informaciéon como Raw data.

En este post, que sigue estando totalmente vigente
cinco afios después, el autor describe un conjunto de
acertados motivos por los cuales el Raw data es lo mas
acertado para gestion masiva de datos.

Con la situacion econdmica actual (o incluso sin ella)
puede ser mas adecuado que las entidades publicas no
dediguen recursos humanos y econémicos a desarrollar
un portal y servicios para ofertar unos datos que deben
ser tratados de forma masiva. Lo que no quita que cier-
tos servicios especialmente Utiles para los ciudadanos
si deben ser presentados de forma adecuada para que
sean accesibles a toda la ciudadania (hemos visto varios
ejemplos a lo largo de este libro). Estos desarrollos tie-
nen un conjunto de inconvenientes que Rufus Pollock
describe de forma acertada:

w La primera limitacion corresponde a que los datos en
crudo permiten una reutilizacién completa por parte
de las empresas que lo gestionan, por lo que una
entidad publica no puede conocer con detalle cual va
a ser la forma en la que la informacion va a ser reuti-
lizada. Aunque, como comentdbamos en capitulos
anteriores, si puede establecer unas condiciones de
utilizacién (citar fuente, no tergiversar la informacion,
etc.) que limiten su responsabilidad en el uso de la
informacion, sin interferir en las actividades que las
empresas quieran realizar. De otra forma, el no ofrecer
toda la informacién sino el tratarla para presentarla
de una forma mas ordenada hace que parte de estos
datos se pierdan o, cuanto menos, que su tratamiento
sea mucho mas complejo.

w Esindudable que este tratamiento de lainformacién tiene
un coste, gue, ademas, cuando se trata de informacion
gue es actualizada de forma periddica, supone un coste
recurrente. Por supuesto que la publicacién Raw data
también tiene un coste, pero creo que todos estaremos
de acuerdo en que es mucho mas econdmico entregar
50 kilogramos de carne que preparar 2.000 hambur-
guesas con esa carne antes de entregarla.

20¢conomista
cofundador de la
Open Knowledge
Foundation,
organizacion sin
animo de lucro que
promueve la distri-
bucién gratuita del
conocimiento, los
contenidos abiertos
y, por supuesto, el
Open data.

2 http://blog.okfn.
org/2007/11/07/
give-us-the-data-
raw-and-give-it-to-
us-now
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w Adicionalmente, hay que tener en cuenta el coste de
desarrollar el portal para ofertar servicios con estos
datos tratados. Cualquier portal tiene un coste de
mantenimiento alto, en una media de tres anos debe
ser reconstruido totalmente para adaptarse a la tec
nologfa que en el mundo de Internet evoluciona diez
veces mas rapido que en cualquier otro segmento
empresarial. La publicacion de datos en crudo (Raw
data) a través de una simple pagina web y de un
enlace de descarga tiene un coste minimo.

w Ademas, el desarrollo de este tipo de portales hace
que la interfaz gane mas importancia que los datos
que ofrece, lo cual es un error que puede hacer que
perdamos el foco sobre la informacion que es im-
portante. Ademas hay que tener en cuenta que esta
interfaz no va a cubrir las necesidades de todos los
usuarios, como anteriormente citdbamos.

w Por Ultimo, una de las consideraciones mas importan-
tes de Pollock es el tema de la inmediatez. Un conjunto
de datos que debe ser tratado (y sabemos que en
algunos casos por temas de proteccion de datos es
necesario), implica un trabajo que, dependiendo del
volumen, puede suponer semanas. Durante este
tiempo no se dispone de la informacién y, por lo tan-
to, no se saca partido a disponer de datos recientes
en el momento justo.

Por todo ello desde la Open Knowledge Fundation se
defiende la necesidad del Raw data.

Independientemente de las acertadas opiniones de
Pollock sobre la necesidad de ofertar datos en crudo
de forma inmediata, esto no quita para que adicional-
mente (insisto, adicionalmente) se realice un tratamiento
de la informacion para poder ofertar servicios a empre-
sas y ciudadanos. Aunque tengan un coste adicional, los
servicios a disposicién de la sociedad suponen un ahorro
para las Administraciones Publicas y un beneficio para
los ciudadanos.

La oficina virtual de la Direccién General del Catas-
tro es un claro ejemplo ya que lleva afos ofertando
certificados catastrales y otros servicios. Antiguamente,
cuando una entidad publica requeria de un ciudadano
la presentacion de un certificado catastral para algun
tipo de tramite administrativo, en las oficinas de esta
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Administracion se formaban colas que daban la vuelta
al edificio. Esto suponia una carga de trabajo muy alta
en momentos puntuales, lo cual hacia muy dificil no
solo consequir la satisfacciéon de los usuarios, sino la
organizacion de personal que en esos momentos tenia
una carga inmensa de trabajo y en otros esta carga era
residual. En esas circunstancias se podian tramitar unos
250.000 certificados catastrales anuales. Con la puesta
en funcionamiento de la oficina virtual que permite,
mediante el uso de certificados digitales, la generacion
on-line de certificados catastrales con validez juridica, las
colas y las cargas para los empleados desaparecieron vy,
adicionalmente, pasaron a tramitarse mas de un millén
de certificados al afio. De no existir este servicio on-line,
seguramente no se hubieran emitido este millon de
certificados (no se hubiera desplazado ese volumen de
ciudadanos, no pretendemos decir que las colas hubie-
ran sido tan grandes), pero lo cierto es que la antigua
situacion se hubiera mantenido.

No obstante, desde la Direccién General del Catas-
tro son conscientes de las necesidades de las empresas
infomediarias, con lo que desde hace algun tiempo,
adicionalmente a los servicios personalizados para ciuda-
danos, ofrecen la descarga masiva de toda la informacion
catastral de Espafa en un Unico fichero que puede ser tra-
tado y gestionado por dichas empresas como Raw data.
Pero al mismo tiempo se da servicio a otras iniciativas
como Urbanismo en Red que realiza consultas puntuales
a través de servicios web interoperables. Ambos servicios
coexisten y son un éxito en si mismos tanto individual-
mente como en conjunto, ofreciendo un servicio global.

Tal y como nos comenta Tim Berners-Lee respecto a
este tema, es necesario desarrollar un clima adecuado de
colaboracion entre los productores de la informacion y
los reutilizadores buscando un equilibrio entre las necesi-
dades de todas las partes. De esta forma, conseguiremos
una relacién win-win, es decir una situaciéon beneficiosa
y satisfactoria para todas las partes. Todo ello pasa por
gue exista un entendimiento y una colaboraciéon mu-
tua en la que ambas partes comprendan y asuman la
situacion y necesidades de la otra parte para llegar a un
equilibrio entre el funcionamiento de la Administraciéony
las necesidades del mercado.
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7 1 Marco juridico y licencias

Aunque a lo largo del documento se ha ido describien-
do la distinta normativa referente a la reutilizaciéon de
informacion del sector publico, es importante dedicar
un espacio en este libro a recorrer la distinta legislacion
aplicable en nuestro pais.

En el presente capitulo vamos a repasar los textos
especificos aplicables a la reutilizacién de la informacion
del sector publico. Pero es importante destacar que, in-
dependientemente de la aplicabilidad de esta normativa,
existen otras normativas que de forma indirecta estan
relacionadas con algunos de los aspectos descritos en las
primeras. Estas normativas cubren aspectos tan diversos
como el control de acceso a la informacion de caracter
personal, la definicion de precios publicos y el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién. No obstante, dado
gue no es objeto el entrar en tanta profundidad, estos
textos adicionales solo serdn mencionados. Los textos
son los siguientes:

w Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacién.

w Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999.

w Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico.

w Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

w Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
Derechos de Acceso a la Informacién, de Participa-
cién Publica y de Acceso a la Justicia en Materia de
Medioambiente.

w Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el
texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

w Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma electronica.

w Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacion y de Comercio Electrénico.

w Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de
Datos de Caracter Personal.
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w Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun.

w Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos,
modificada por Ley 58/2003, de 17 de diciembre.

w Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico
Espanol.

w Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la De-
fensa de Consumidores y Usuarios, y su legislacion
complementaria.

Respecto a los textos normativos directamente rela-
cionados con la reutilizacién y que afectan directamente
a todas las actuaciones relacionadas con esta actividad
es importante destacar en primer lugar el Libro Verde
sobre la Informacién del Sector Publico en la Sociedad de
la Informacién publicado por la Unién Europea en 1998.
En él, sin ser una normativa de obligado cumplimiento,
se ponen de manifiesto la necesidad e importancia de
la reutilizacién de la informacién del sector publico,
las oportunidades de negocio que supone, asi como
la necesidad de transparencia en las administraciones
para garantizar el acceso democratico al conocimiento
y a la informacion. El estudio hace un breve recorrido por
la situacion en los Estados Miembros y, en definitiva,
sienta las bases para la redaccion de la directiva de
reutilizaciéon que regule este aspecto.

No obstante, cuando hablamos de normativa tene-
mos que referirnos a los siguientes textos:

w Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo: este documento destaca la necesidad de
consensuar las experiencias y la normativa entre los
Estados Miembros en lo que respecta a la explotacion
de la informacion del sector publico. De esta forma se
fomenta la reutilizacion de este tipo de informacion y
el desarrollo del sector de los contenidos digitales a
partir de la informacion del sector publico.

w Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutiliza-
cion de la informacion del sector publico: esta ley
transpone la Directiva comunitaria 2003/98/CE al
ordenamiento juridico espafol. Se centra, al igual
que la directiva, en definir los principios basicos para
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que las Administraciones Publicas puedan ofrecer
la informacién que producen o custodian y sobre la
que tienen los respectivos derechos.

w Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, que
desarrolla la Ley 37/2007: incorpora importantes
mejoras gue buscan unificar la normativa entre los
paises miembros e impulsar el desarrollo de la reuti-
lizacion del sector publico a través de la adaptacion
del marco legislativo.

w Revision de la Directiva 2003/98 (en proceso de
aprobacion).

Directiva 2003/98/CE, de 17 de noviembre, relativa a
la reutilizacién de la informacién del sector publico

La Directiva 2003/98/CE fue el resultado de la conso-

lidacién normativa de las politicas comunitarias para

el establecimiento de un marco legal que fomente la
reutilizacion de la informacion del sector publico y su
explotacién comercial.

En la directiva se persigue el cumplimiento de una
serie de objetivos, tal y como se describe en el desarrollo
de la misma. Estos objetivos son:

w Definir el marco de condiciones para que las Adminis-
traciones Publicas pongan a disposicién de los agentes
reutilizadores y de los ciudadanos la informacion sus-
ceptible de ser reutilizada, incluyendo detalles como la
definicién de formatos, procedimientos de obtencién
de informacién, etc.

w Establecer las indicaciones para definir una adecuada
politica de tarifas y precios. En esta primera directiva la
Unién Europea recomienda el establecer una politica
de precios gratuita o, en su caso, que la tarifa permita
cubrir los costes de produccion y facturacién.

w Evitar cualquier tipo de acuerdo de caracter exclusivo
entre una Administracion Publica y la empresa que
esté reutilizando su informacién, evitando asi situa-
ciones de monopolio.

w Crear mecanismos para el impulso a la reutilizaciéon de
cara a hacer posible el aprovechamiento de la misma
por parte de terceros.
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A través de cinco capitulos, la directiva define el
marco de actuacion donde establece el concepto de
reutilizacion y de documento reutilizable ya en el primer
capitulo. En el Capitulo Il se establecen los requisitos
y procedimientos para el tratamiento de solicitudes
de informacién reutilizable. El Capitulo Ill destaca las
condiciones relativas a diversos temas necesarios para
la reutilizacion: mas concretamente, formatos bajo los
gue la informacién reutilizable debe ser presentada,
la politica tarifaria que define el importe que se les
cobrara a los agentes reutilizadores, el establecimiento
de licencias tipo a las cuales estard sujeto el docu-
mento reutilizable y, por ultimo, la necesidad de crear
dispositivos de busqueda. No obstante este punto no
ofrece la profundidad que debiera ya que no define en
qué consisten los dispositivos de busqueda pudiendo
limitarse estos a un mero listado de los documentos
reutilizables. En el Capitulo IV se destaca un elemento
que intenta fomentar la libre competencia y que ha su-
puesto muchas actuaciones por parte de la Comunidad
Europea para asegurarlo y es la no discriminacion vy el
aseguramiento de ausencia de acuerdos exclusivos. Por
ultimo, en las disposiciones finales, Capitulo V, establece
la necesidad de trasponer esta directiva al ordenamien-
to juridico de cada uno de los Estados Miembros y de
revisar la aplicacién de la misma.

El inconveniente (importante) de esta directiva es
que, pese a ser de obligado cumplimiento, establece
en su articulado que solo las propias administraciones
deciden qué informacién desean poner a disposicion
del publico y cudl no. De esta forma, cualquier iniciativa
depende de la buena voluntad de las entidades publicas
para tener éxito. Este punto ha evolucionado a lo largo
del tiempo como veremos mas adelante.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién
de la informacién del sector publico

La Ley 37/2007, del 16 de noviembre, sobre reutilizacion
de la informacién del sector publico, traspone fielmente
la Directiva 2003/98/CE regulando el marco general en el
cual se definen las condiciones minimas de reutilizacion
de la informacion del sector publico en Espana. A tal
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efecto define reutilizacién como el uso de documentos

(concepto heredado de la Directiva 2003/98/CE) que han

sido previamente elaborados y custodiados por las Ad-

ministraciones Publicas en el ejercicio de sus funciones,
por parte de personas fisicas y juridicas, con fines comer-
ciales o no comerciales que no tienen que coincidir con
el propdsito inicial para el cual estos documentos fueron
elaborados. En este aspecto es importante indicar que
el intercambio de informacién entre administraciones no
se considera reutilizacion.

Los aspectos mas importantes de la transposicion de
la directiva son los siguientes:

w La presente ley, tal y como se describe en su
predmbulo, tiene como objeto la armonizacién de
la explotacion de la informacion del sector publico,
especialmente aquella que se encuentre en soporte
digital. De esta forma, de todos los documentos
de libre disposiciéon que posee el sector publico, se
fomentara la publicidad asi como la creacion de pro-
ductos y servicios de informacion.

w En esta ley se establece que cada entidad publica
tiene la potestad de autorizar o no la reutilizacion de
sus documentos con fines comerciales y no comercia-
les. Del mismo modo, de la administracion depende
el establecimiento de las condiciones a las que esa
reutilizacion estara sujeta en lo que se refiera al es-
tablecimiento de licencias de uso o a la reutilizaciéon
libre de condiciones.

w Ademas, la ley establece la posibilidad de que la Ad-
ministracién solicite una contraprestacion econémica
por la descarga/uso del documento, no obstante se
establece que el importe de esta contraprestacion no
podra superar los costes totales de recogida, produc
cion, reproduccion y difusion de los documentos.

En esta ley se estipula que corresponde a los poderes
publicos definir el punto en el que se establece el limite
de los ciudadanos a acceder y reutilizar informacion
del sector publico, no obstante con el tiempo, como
veremos mas adelante, se ha detectado que este limite
supone un obstaculo para el crecimiento econémico de
la Unién Europea.
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Respecto a la estructura de la ley, estd compuesta por
tres titulos que desarrollan once articulos. No entrare-
mos en profundidad en los mismos ya que su contenido
ha sido aplicado en los distintos capitulos de este libro,
no obstante se puede resumir indicando que el Titulo |
recoge el objeto y el ambito de aplicacion, definiendo
“documento” como el elemento juridico a reutilizar (in-
dependientemente de que técnicamente se trate de un
documento en un formato abierto o un dato obtenido
a través de un servicio en linea). Del mismo modo se
establece, tal y como describimos en el Capitulo 3, las
limitaciones en la reutilizacion de documentos relativas a
aspectos como la intimidad, propiedad intelectual, etc.

En el Titulo Il se detallan los aspectos basicos del
régimen juridico de la reutilizacién en lo que se refiere
a la expedicion de licencias, junto con sus condiciones.
Este punto también ha evolucionado a lo largo del
tiempo, como veremos en las normativas aprobadas con
posterioridad. En este titulo se indica la forma en la que
se deben reutilizar documentos de caracter personal
(remitiendo a la Ley 15/1999 de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal). Adicionalmente, se indica que los
documentos deben ser reutilizados a través de medios
electronicos y en los formatos en los que existan. Por
ultimo, se habla sobre la posibilidad de aplicacion de
tasas por el suministro de la informacion indicando que,
de una forma o de otra, estas tasas y precios publicos
deben estar publicados y accesibles a los reutilizadores.

Por ultimo, el Titulo Ill establece el procedimiento para
arbitrar las solicitudes de reutilizacion, estableciendo los
plazos de respuestay, en su caso, el régimen sancionador.
No obstante la aplicacion de este titulo de la ley ha resul-
tado inutil teniendo en cuenta que es la administracién
la que tiene potestad de decidir qué informacién se
reutiliza y cudl no. Afortunadamente la evolucién de la
normativa ha resuelto este tema.

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre,
por el que se desarrolla la Ley 37/2007
Esta normativa publicada el 8 de noviembre de 2011 de-

sarrolla la Ley 37/2007, que describiamos anteriormente,
sobre la reutilizaciéon de la informacién del sector publico.
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En ella se establecen recomendaciones y acciones de obli-
gado cumplimiento para que las Administraciones Publicas
puedan adaptar, publicar y mantener su informacion
reutilizable. De esta forma, sus puntos mas destacables
son los siguientes:

w El Real Decreto define con precision cudles son las
obligaciones de las entidades publicas en aras de
promover la reutilizaciéon. Uno de los puntos clave
es gue se establece que todos los documentos del
sector publico pasan a ser reutilizables (a no ser que
estén sujetos a alguna condicién de exclusion), con
lo cual la potestad de reutilizar ya no recae en una
administracion concreta. Ademas se debera publicar
un catadlogo de documentos reutilizables definiendo
también un responsable de coordinar las tareas de
reutilizacion dentro del organismo.

w Se establece como catédlogo oficial de informacion
publica el catalogo creado en el portal datos.gov, que
hemos descrito exhaustivamente en el Capitulo 6.
Ademas, se establecen obligaciones de actualizacion
del mismo por parte de administraciones y organismos.
Hay que indicar que actualmente esta actualizacion
no se estad realizando de forma adecuada, no obstante
no ha terminado el plazo para realizar estas tareas.

w E| Real Decreto regula las modalidades de reutiliza-
cion. Se establece como norma general la puesta a
disposicion de la informacién sin condiciones especi-
ficas, pero permitiendo a los organismos establecer
condiciones cuando si sean necesarias.

w Por ultimo, establece la regulacién del régimen apli-
cable a documentos reutilizables sujetos a derechos
de propiedad intelectual, industrial o que contengan
datos personales.

Respecto a su estructura, el Real Decreto esta
compuesto por cuatro capitulos con once articulos. El
Capitulo | establece el objeto y dmbito de aplicacion,
gue coincide con el objeto y dmbito de aplicacién de la
ley a la que desarrolla, acotando el ambito de aplicacion
al sector publico estatal. En el Capitulo Il se define el
régimen juridico y organizativo indicando que todos los
documentos seran por defecto reutilizables, la forma en
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la que serdn puestos a disposicién via medios electroni-
Cos y que, cuando esto no sea posible, serd necesaria la
puesta a disposicion bajo demanda. Se define la necesi-
dad de creacién de un érgano para la coordinacion de las
actividades de reutilizacion definiendo las labores que le
corresponden y se establece el catédlogo datos.gob como
el catdlogo oficial de informacién publica indicando las
responsabilidades de actualizacién y mantenimiento. En
el Capitulo Ill se establecen las modalidades de reutiliza-
cion definiendo las condiciones generales para la puesta
a disposicion de la informacion (estas modalidades las
describiremos un poco mas adelante). Por ultimo, el
Capitulo IV detalla el régimen aplicable a documentos
sujetos a derechos de propiedad intelectual o que con-
tengan datos personales, especificando la forma en la
que deben ser puestos a disposicion por parte de las
entidades publicas.

Las mejoras que incorpora este Real Decreto son real-
mente diferenciales, ahora todo es reutilizable y ademas
se tiene que disponer de una persona fisica identificada
a quien acudir cuando haya necesidad de solventar
cualquier duda, peticion o reclamacién relacionada con
la reutilizacion de informacion en esa entidad local. La
implicacion de estos cambios para la gestion de una
empresa es inmensa.

Adicionalmente se indica, y esto es importante, que
en el momento que se pone el documento a disposicion
de los reutilizadores para su uso, se estan cediendo los
derechos necesarios para desarrollar cualquier activi-
dad de reutilizacién autorizada de forma gratuita, y
no exclusiva.

Se establecen plazos concretos para aplicar las indi-
caciones definidas en el Real Decreto. Asi, las entidades
publicas deben tener aprobado, en el plazo de un afio
desde la firma del Real Decreto, su plan de reutilizacion,
gue define la realizacion de todos los cambios organiza-
tivos y procedimentales para fomentar la reutilizacién,
y adicionalmente deberadn poner en marcha las tareas
y medios necesarios para la publicacion de, al menos,
cuatro conjuntos de datos importantes en los seis meses
siguientes al anterior plazo.
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Revisién de la Directiva 2003/98
(pendiente de aprobacién)

Aunque esta revision no estad definitivamente aprobada
en el momento de publicar este libro, hemos considerado
necesario destacarla por el avanzado estado de tramita-
cion y los cambios que implica.

Esta revision introduce una serie de modificaciones a
los articulos presentados en la Directiva 2003/98 de las
cuales destacaremos las mas importantes.

En primer lugar, y siguiendo la estela de lo que ya
se habia legislado en Espafa a través del Real Decreto
1495/2011, establece la obligacién para todos los Es-
tados Miembros de autorizar la reutilizacion de todos
los documentos de libre disposicion, siempre y cuando
el fin de estos documentos sea la reutilizacion de la
informacion en los términos que se establece en la di-
rectiva original. Del mismo modo, el organismo publico
puede establecer condiciones a esta reutilizacion como
el reconocimiento de la fuente, pero nunca seran un
freno al impulso de la reutilizacién de la informacion
del sector publico.

El alcance de los documentos susceptibles de ser
reutilizados se amplia a museos, archivos y bibliotecas.
Ademas, tanto para estas fuentes como para el resto
de las que se han definido en la directiva original, la en-
tidad publica debe poner a disposicion la informacion
en formatos legibles por una méaquina junto con sus
metadatos que faciliten su interoperabilidad. Asimismo
podra establecer una tasa por el servicio, pero es obli-
gacion del organismo el justificar la cuantificacion de la
tasa establecida.

Por Ultimo, un punto que es muy importante, ya que
elimina una posible barrera a la reutilizacién, es la existen-
cia de acuerdos exclusivos entre una entidad publica y una
determinada empresa, prohibiendo que se produzcan y
estableciendo un plazo de expiracion para los existentes.

Como se puede observar, poco a poco se avanza
hacia una liberalizacién estableciendo condiciones mas
ventajosas para la reutilizacién, la evolucién a lo largo de
estos afios es palpable a través de las nuevas normativas
aprobadas. Hoy en dia, las oportunidades son inmensas,
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pero aun quedan temas pendientes sobre los que hay
gue definir una legislacién adecuada como veremos en
el siguiente apartado.

7_2 Modalidades de reutilizaciéon y
licencias aplicables

Como anteriormente comentdbamos, estas modalida-

des de reutilizacion estan definidas en el Capitulo IlI

del Real Decreto 1495/2011. Ahi se definen unas con-

diciones de uso general para cualquier modalidad de
puesta a disposicion de los documentos reutilizables,
estas condiciones son:

w No desnaturalizar el sentido de la informacion.

w Citar la fuente de los documentos.

w Mencionar la fecha de la dltima actualizacion, siem-
pre que esté incluida en el documento original (es
responsabilidad del organismo el mantener la infor-
macion actualizada).

w No vincular o sugerir que los organismos publicos
titulares de la informacién participan, patrocinan o
apoyan la reutilizacion que se lleve a cabo con ella.

w Conservar y no alterar ni suprimir los metadatos re-
lativos a la fecha de actualizacién y a las condiciones
aplicables a la dicha reutilizacién.

Estas condiciones estaran accesibles por medios elec-
trénicos y vincularan a cualquier agente reutilizador por
el mero hecho de hacer uso de los documentos.

Las modalidades de reutilizacion han sido descritas
en el articulo 8, Modalidades de puesta a disposicion
de los documentos reutilizables, no obstante esta
normativa ha sido analizada y ordenada por el Decano
de la Facultad de Documentacién de la Universidad
Complutense de Madrid D. Fernando Ramos Simén en
su articulo “Licencias abiertas y de pago en el nuevo
contexto RISP” (todavia no publicado):

1. Modalidad general basica: esta modalidad es la
impulsada por defecto en el Real Decreto y Unica-
mente requiere el cumplimiento de las condiciones de
reutilizacion descritas anteriormente debiendo cumplir
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adicionalmente los principios de transparencia y no dis-
criminacion. A través del uso de este tipo de licencias
mas conocidas como “licencias abiertas” se permite
al agente reutilizador el acceso, uso, reutilizacion y
distribucién de la misma. Este tipo de licencia fomenta
los principios del Open data en su estado puro fomen-
tando la puesta a disposicién de contenidos de forma
libre. Sin duda, es el modelo que de forma mas clara
fomenta la competitividad frente al proteccionismo.

. Licencias-tipo: para esta modalidad el Real Decreto

se ajusta a lo previsto en la Ley 37/2007, en la cual se

define que las licencias deben estar disponibles en for-

mato digital. Se definen un conjunto de modalidades
de licencias-tipo que se describen a continuacion:

a. Licencias-tipo “libres”: entre este modelo de li-
cencias la mas recomendada y utilizada dentro del
sector publico es la licencia EUPL (Licencia Publica
de la Union Europea), basicamente el modelo es
el mismo que el de las licencias de modalidad
general basica, pero se incluyen adicionalmente
restricciones referentes a la creacion de versiones
modificadas o derivadas. Estas restricciones suelen
consistir simplemente en que la obra derivada que
se cree esté sujeta a las mismas condiciones que la
obra original, basicamente consiste en no limitar
el alcance de la licencia a la obra reutilizada sino
a cualquier producto que se construya a partir de
él, lo cual tiene todo el sentido del mundo. Por
ejemplo, si se esta reutilizando una grafica con in-
formacion econémica, deberfa citarse la fuente en
cualquier obra derivada y, ademas, no se deberia
desnaturalizar el sentido de la informacion.

b. Licencias-tipo especificas: en este modelo el Real
Decreto hace referencia a la Ley 37/2007 en la que
se establece que las licencias que se elaboren en un
organismo sean uniformes en su tipologia. Ademas,
en su articulo 9 especifica que la licencia debe incor-
porar, al menos, la informacion relativa a la finalidad
concreta de la licencia, indicando si el uso va a ser
comercial 0 no comercial, los motivos para los que
se concede la reutilizacion asi como la duracion de la
misma y las obligaciones de todas las partes (tanto
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del reutilizador como del organismo que concede la
licencia). Se definiran las responsabilidades de uso y
las modalidades financieras, indicAndose el caracter
gratuito de la misma o, en su caso, la tasa o precio
publico aplicable.

3. Reutilizacion previa solicitud: es la modalidad que se
aplica a todos aquellos casos en los que, para poder
reutilizar una informacion, es necesario una gestiony
procesamiento de la solicitud por parte de la entidad
publica (por ejemplo, en la copia de planos en papel
en el Instituto Geografico Nacional). En general, se
aplica a todos los documentos que no se encuentren
en formato digital. No obstante es obligatorio que
el organismo publico tenga disponible en su pagina
web la informacion referente a las tasas o precios
publicos aplicables para los documentos reutilizables
bajo esta modalidad.

La pregunta que surge a cualquier gestor de un or-
ganismo publico es cual es la modalidad de licencia mas
adecuada. ¢Se debe cobrar o no cobrar por el servicio?
Tenemos ejemplos de todos los tipos, el INM (Instituto
Nacional de Meteorologia) lleva afios llevando una
politica de servicios basada en tasas y precios publicos
que resulta muy beneficiosa para este organismo ya que
su informacién es muy valiosa, ningun otro la ofrece y
actualiza como ellos y supone una importante fuente de
ingresos. Por otro lado, la Direccién General del Catastro,
ofreciendo la informacion de forma totalmente gratuita,
ha fomentado la creacion de empleo y negocios (alguno
de los cuales ha sido nombrado en este libro), y al mismo
tiempo ha generado un ahorro en costes de personal al
reducirse el nimero de personas que acuden de forma
presencial a realizar gestiones.

A nivel europeo tenemos un ejemplo claro, la Danish
Enterprise and Construction Authority (DECA) redujo las
tasas de los servicios que ofrecia de forma telematica
de forma dréstica lo que supuso un incremento en el
numero de reutilizadores de un 10.000 % (no es una
errata, realmente hablamos de un diez mil por cien),
fomentando el crecimiento del mercado de reutilizacion
en un 1.000 % a lo largo de ocho afos. El retorno en
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impuestos para el Gobierno se ha estimado que es
cuatro veces mayor que el volumen de ingresos antiguo
proveniente de tasas y precios publicos por estos servi-
cios ahora gratuitos. El ejemplo es extremo, pero es muy
claro, las oportunidades estan ahi.

Hemos visto que el Real Decreto, incluso la revisiéon
de la directiva, incorpora cambios y mejoras en las
licencias, no obstante somos de la opinién que para
fomentar la reutilizacion seria necesario crear un Unico
modelo de licencia a nivel europeo. De esta forma se
podria facilitar e impulsar la reutilizacion entre Estados
Miembros mezclando datos que de otra forma estarian
sujetos a las licencias especificas de cada uno de ellos.
Esto no significaria que la informacion tuviera que ser
gratuita, sino que puede estar sujeta al pago de tasas o
a un precio publico pero con unas condiciones generales
uniformes que fomenten la interoperabilidad entre todos
los agentes.
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lo largo del libro hemos descrito todos los aspec

tos importantes relativos a la reutilizacién desde

el punto de vista del emprendedor, la cuestién
es: ¢,como se puede acometer una empresa de estas
caracteristicas?, ;cudl es el procedimiento que se debe
seguir para conseguir lanzar una iniciativa empresarial
de éxito? Desafortunadamente no hay una metodologia
claramente definida para este tipo de negocio y, aunque
la hubiera, es obvio que no tiene garantias de éxito.

La Open Data Foundation establece entre sus princi-
pios para el Open data que deberia ser sencillo realizar
tareas como:

w Descubrir la existencia de los datos (en nuestro caso
disponemos del repositorio de datos del portal http:/
datos.gob.es).

w Acceder a los datos para realizar investigacion, analisis
y reutilizacion.

w Encontrar informacién detallada que describa los
datos y sus procesos de produccion.

@ Mantener una comunicacion efectiva con las agencias
involucradas en la produccién, almacenamiento y
distribucion de los datos.

w Compartir conocimiento con otros usuarios.

Las necesidades derivadas de estos principios estan
cubiertas por la informacion que se puede obtener a
partir de los datos que ofrecen las administraciones
publicas para reutilizar (y hemos destacado en varias
ocasiones que, en caso de necesitar informacion adicio-
nal por parte de un organismo, existen procedimientos
para solicitarla). Asi, la realizacién de estas tareas nos
puede proporcionar la informacién necesaria para po-
der acometer la definicién de un modelo de negocio.

Tal y como hemos comentado a lo largo de la obra,
el infomediario es un sector que basa su modelo de
negocio en la reutilizacion de informacién. Obtener
informacion y aportarle valor creando algun tipo de
producto o servicio a partir del que obtener un beneficio
es, a grandes rasgos, su operativa basica.

Por ello, lo que es un hecho es que las empresas in-
fomediarias presentan un perfil tecnolégico elevado, una
de las caracteristicas de estas empresas es el uso de la
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innovacion de cara a realizar un eficiente andlisis, gestiony

tratamiento y presentacion de la informacion reutilizada.
Algunos de los puntos que debiéramos tener en

cuenta de cara a disefiar una empresa infomediaria son

los siguientes:

w Definir la actividad de la empresa infomediaria.

w Establecer la organizacién y ubicacién de la empresa
e identificar socios estratégicos.

w Realizar una caracterizacién de los clientes y sus
necesidades.

w |dentificar las fuentes de los datos.

w Definir estrategias de comercializacion.

w Realizar un plan de negocio definiendo recursos iniciales,
retos y plazos para alcanzarlos y beneficios esperados.

Algunos de estos puntos no son especificos de una
empresa infomediaria, por lo que considero que ya hay
infinidad de titulos en el mercado que ofrecen el cono-
cimiento necesario para acometer estas ideas. Por ello
vamos a centrarnos en los puntos mas relacionados con
la reutilizacion de datos per se.

8_1 Definir la actividad de
una empresa infomediaria

No importa si somos una empresa de nueva creacion
o si se trata de una empresa consolidada que quiere
acometer nuevas iniciativas de negocio. El primer paso
consiste en poder definir cual va a ser la actividad de la
empresa infomediaria. Es obvio, tenemos que saber qué
queremos hacer.
De esta forma tenemos varias alternativas:
1. Identificar una necesidad que pueda solventarse con
datos reutilizables.
2. Investigar los datos buscando una oportunidad de
negocio.
3. Trasladar un modelo de negocio consolidado en otro
pais a la realidad del nuestro.

Salta a la vista que la primera de ellas es la mas com-
plicada de acometer a no ser que de una forma u otra
te enfrentes directamente a esa necesidad. Seria encontrar
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22Chan Kim, W. y
Mauborgne, R. (2005).

lo que W. Chan Kim?? llama un “océano azul”, un
modelo de empresa en la que la competencia no tenga
demasiada importancia, porque esta claro que si hay una
necesidad es porque no hay una solucion que la satisfa-
ga, o bien porque la solucion que se ofrece no abarca
las necesidades de todos los clientes y esto supone una
nueva oportunidad de negocio.

La segunda opcién implica un importante trabajo de
campo no exento de dificultad, ya que tenemos que par-
tir de catélogos de datos para identificar de qué forma
estos datos nos pueden beneficiar. Esto puede resultar
util cuando ya tenemos una empresa o trabajamos en un
sector que se dedica a una area comercial concreta que
conocemos Y, analizando los datos reutilizables en esa
area, podemos identificar oportunidades de negocio.

Vamos a ver como tendriamos que acometer la ter-
cera opcion. Pongamos el caso de un ejemplo que se
ha citado en este libro como un modelo de negocio en
Reino Unido pionero en reutilizacion de datos del sector
publico (aunque hoy en dia haya sido adquirida por otro
portal): la web www.upmystreet.com.

Esta pagina web recoge informacién del sector publi-
co que posteriormente georreferencia en GoogleMaps
de forma que, a través de un clic, un usuario puede
obtener informacion sobre colegios, parques, tasa de
criminalidad, hospitales, nota media de selectividad,
etc. De esta forma una persona que quiere adquirir un
inmueble puede obtener toda esa informacion de su po-
sible futura direccion. De manera natural, las empresas
inmobiliarias comenzaron a utilizar la web como una
herramienta de fuerza de ventas que les permitia ofrecer
a sus clientes informacion de valor afiadido que podia
ayudarles a tomar la decisién sobre su compra. Asi, este
modelo de negocio consolidado en Reino Unido puede
ser trasladado a otro pais como, por ejemplo, Espafa.

8 2 Realizar la caracterizacion de
los clientes

Siguiendo con el ejemplo anterior, en este momento
conocemos qué es lo que queremos hacer, pero puede
ser gque no tengamos muy claro cudl es la orientacion que
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¢Qué

PIENSA'Y SIENTE?
¢ Cudles son sus necesidades,
preocupaciones y expectativas?

;Queé
ESCUCHA?
¢Qué dice su entorno,
amigos, colaboradores,
circulo de influencia?

¢Cuél es su actitud y conducta?

¢Que
VE?
C ¢Cémo es su entorno, sus
amigos?, ;Cudl es la oferta que
le ofrece el mercado?
¢Qué
DICE Y HACE?

DEBILIDADES
¢A qué desafios, frustraciones
y obstaculos se enfrentan?

FORTALEZAS
¢ Cuéles son sus objetivos y como mide el
éxito en la consecucion de estos?

le queremos dar. No hay que olvidar que se trata de un
negocio creado para un mercado anglosajén y no tiene
por qué encajar en el modelo espafiol.

Necesitamos definir un modelo de negocio diferen-
te. El mapa de empatia es una herramienta desarrollada
por la compania Xplane (ahora Dachis Group), que nos
ayuda a entender mejor a nuestro futuro cliente. A tra-
vés de un conocimiento mas profundo de su entorno y
la visién de sus necesidades y problemas, nos ofrece una
vision Unica del mundo y de sus propias necesidades.

A través de esta herramienta de disefo creativo se
tiene que responder a seis preguntas.

1. ¢Qué escucha el cliente en su entorno referente?
"Qué dificil es encontrar colegio para los nifios...".
“Me gustarfa saber qué hospitales y centros de
salud hay cerca”.

“Ha habido un montén de atracos en mi barrio”.

. ¢(Qué piensa y qué siente referente al problema que
nos ocupa?
“Necesito saber si los colegios para mis hijos tienen
la calidad necesaria”.

N
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“Tengo asma, ¢cémo es el aire en mi zona?".
3. (Qué ve el cliente?
“Me gusta ir al cine los sdbados”.
“Nos gusta salir en bicicleta los fines de semana”.
“La gasolina es muy cara cerca de mi casa”.

4. ;Qué dice y qué hace el cliente?
- "Tengo que ir a comprar medicinas y es tarde”.

1

“Me cuesta pagar los gastos escolares de mis hijos".

5. Debilidades:
“El trafico es horrible los lunes por la mafiana”.

6. Fortalezas:
“Me gusta que haya parques cerca de mi casa”.

8 3 Definir las fuentes de los datos

A partir de las preguntas anteriores podemos detectar
las necesidades de los posibles clientes e identificar las
fuentes de informacion que nos den respuesta a ellas.

Para el ejemplo que nos ocupa vamos a escoger al-
guna de las preguntas, habria que resolverla para todas
las ideas y necesidades que se han identificado en el
modelo de empatia:

1. “Qué dificil es encontrar colegio para los nifos...",
requiere el listado de los colegios en tu localidad
(pongamos Madrid).

2. "Me gustaria saber qué hospitales y centros de salud
hay cerca”, requiere acceso al listado de hospitales y
centros de salud en Madrid.

3. "Ha habido un montén de atracos en mi barrio”,
requiere informacion de indices de criminalidad.

4. "Necesito saber si los colegios para mis hijos tienen
la calidad necesaria”, requiere informacién sobre la
nota de selectividad y otras calificaciones como los
resultados de las pruebas del CDI, informe PISA, etc.
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. "La gasolina es muy cara cerca de mi casa”, necesita

los precios de las gasolineras cercanas al domicilio.

. “Tengo que ir a comprar medicinas y es tarde”, se

necesita saber cuales son las farmacias de guardia en
la zona.

“El trafico es horrible los lunes por la mafana”, se
necesita la informacion del trafico actualizada.

Es importante resaltar que este proceso no es trivial,

requiere de la participacién de varias personas trabajando
en equipo para que sea efectivo y, ademas, debe ser un
proceso iterativo mas que secuencial.

Identificadas nuestras oportunidades en este mo-

mento tenemos que buscar esas fuentes de datos. Asi, a
continuacion exponemos una fuente de datos para cada
necesidad formulada:

1.

Respecto a la primera, encontramos una web (http://
gestiona.madrid.org/wpad_pub/run/j/Inicio.icm) en
la que se pueden consultar los centros educativos
en toda la comunidad de Madrid e incluso se puede
hacer una consulta por proximidad al domicilio.

. Haciendo una busqueda en Internet, encontramos http://

centrossanitarios.sanidadmadrid.org/RedAsistencial/
CentrosAsistenciales.aspx, donde tenemos acceso a
todos los hospitales y centros de salud de la comunidad
de Madrid.

. Tras hacer una busqueda por Internet no encontramos

la informacién que buscamos, estos datos pertenecen
al Ministerio del Interior, decidimos enviar una solici-
tud de informacion de reutilizacién.

. Localizamos el portal www.madrid.org. En el bus-
cador que se nos muestra a la derecha buscamos
“resultados CDI" y el primer resultado de la bdsqueda
nos lleva a una pagina donde podemos descargar la
informacion que necesitamos en formato pdf.

. Accedemos al portal del Ministerio de Industria, Ener-
gia y Turismo, donde encontramos http:/geoportal.
mityc.es/hidrocarburos/eess que nos permite obtener
la informacién de las gasolineras cercanas a una direc-
cién concreta y sus precios.
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6. Accedemos al Colegio Oficial de Farmacéuticos el cual
ofrece el servicio de busqueda de farmacias (www.
cofm.es/informacion-corporativa/buscador-farmacias).

7. Desde la DGT podemos observar la informacion del
trafico actual junto con las incidencias que se vayan
produciendo (http:/infocar.dgt.es/etraffic).

Para todos estos datos, debemos identificar aquellos
que nos resultan utiles, aqui nos encontramos con varias
casuisticas:

1. Tendremos que identificar la forma en que los necesi-
tamos: si accesibles a través de un servicio o integrados
en nuestra base de datos. En el caso de que tan
solo necesitemos el acceso a través de un servicio,
deberemos conocerlo asi como tenerlo identificado,
documentado y establecer procedimientos para com-
probar su funcionamiento de forma periddica.

2. En aquellos casos en que necesitemos descargar el
documento para su gestion y tratamiento, se tratara
de automatizar el proceso. Es el ejemplo de la descar-
ga en pdf de los resultados del CDI (Conocimientos y
Destrezas Indispensables).

3. Para aquellos datos que no conozcamos (como puede
ser el indice de criminalidad), deberemos reclamar la
informacion reutilizable al organismo correspondiente
(en este caso al Ministerio del Interior).

Un posible modelo de carta podria ser el que aparece

en el Cuadro 8.1. Este modelo de carta seria aplicable

a cualquiera de las solicitudes.

8_4 Definir las estrategias
de comercializacion

A partir de los datos que tenemos, debemos ofrecer un
servicio al cliente que le resulte de interés.

Necesitamos desarrollar un visor gue nos permita
georreferenciar datos geograficos. En este visor debe-
mos mostrar un mapa o capa base para lo cual podemos
utilizar los servicios de pago de Google o utilizar el PNOA
(Plan Nacional de Ortofotografia Aérea, dependiente del
Ministerio de Fomento).
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Cuadro 8.1. Modelo de carta de solicitud de reutilizacion de datos.

Asunto: Solicitud reutilizacion datos — [departamento responsable de
los datos]

[fechal

Estimado Sr/Sra. [nombre de la persona responsablel:

Nos ponemos en contacto con usted como emprendedores que
estamos constituyendo una empresa que ofrece servicios a partir
de informaciéon publica. Para poder ejercer nuestra actividad re-
querimos alguna informacién que esta accesible en su web y que
debemos descargar/tener acceso a la misma de forma remota.

Es por ello que nos ponemos en contacto con [departamento
responsable de los datos], con el fin de solicitar la obtencién de
un acuerdo de licencia no exclusivo que nos permita procesar con
nuestra tecnologia la informacién solicitada para su reutilizacién/ob-
tener el acceso al servicio de publicacion de su web, con el fin de
agregarla de forma automatizada a nuestros sistemas ampliando los
contenidos que ofrece nuestra empresa y asi mejorar el servicio que
ofrecemos a nuestros clientes.

A estos efectos, nuestras solicitudes de licencia se basan en las dispo-
siciones de la Directiva 2003/98/CE del Parlamento y del Consejo de
17 de noviembre de 2003 relativa a la reutilizacién de la informacion
del sector publico, que, en el caso espanol, ha sido transpuesta a la
legislacion espafiola mediante la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacién del sector publico, y refrendada
con el Real Decreto 1495/2011 que establece en el Articulo 2 la au-
torizacién general para la reutilizacién de los documentos del sector
publico y puesta a disposicion por medios electrénicos.

Quedo a su disposicion para cualquier duda o informacién necesaria
acerca de la naturaleza de nuestra solicitud o cualquier otro asunto
que requiera de nuestra atencion.

A la espera de sus indicaciones acerca del modo de iniciar la
tramitacién de dicha licencia, aprovecho para enviarle mi mas
cordial saludo,

Fdo D. XXXXX



o

Open data

Através de servicios web, podremos geolocalizar sobre
este mapa toda la informacién que hemos recuperado y
asi podremos ofrecer al ciudadano toda la informacion
de la que disponemos, que hemos identificado antes y
que responde a sus preguntas y necesidades, identifica-
das en el apartado anterior.

Adicionalmente, se puede establecer un servicio para
particulares registrados en el que puedan consultar la
nota de corte para entrar en un determinado colegio
concertado en su localidad el ano anterior y un formu-
lario para averiguar cual serfa su nota este afo y asi
comprobar sus posibilidades. Teniendo a los usuarios re-
gistrados, se les puede ofertar la informacion publicada
segmentada de tal manera que nos sirva como fuente
de ingresos.

Ademas, a empresas de servicios como las inmobiliarias
se les puede ofertar la posibilidad de generar informes
personalizados y maguetados con la informacién disponi-
ble que elijan para poder adjuntarlo como documentacion
a la oferta de venta de un inmueble gque le hagan a un
determinado usuario.

El modelo de negocio esté definido, no hemos explo-
tado todas sus posibilidades ya que somos conscientes
de que hay muchas mas preguntas y respuestas y mucha
mas informacion susceptible de ser utilizada. Pero lo que
esta claro es que a través de esta via se puede definir un
negocio creativo y diferente.

8_5 Realizar un plan de negocio

Disponemos de la informacion, tenemos acceso a las
necesidades del cliente y al modelo de comercializa-
cion, lo que queda pendiente es analizar la viabilidad
del negocio. Para ello es necesario realizar un plan de
negocio al uso. Se puede utilizar una nueva herramien-
ta de desarrollo de negocio llamada Bussiness Model
Canvas desarrollada por Alexander Osterwalder en su
libro Business Model Generation (2010) en la cual se
identifican todos los aspectos a tener en cuenta en
nuestro negocio (véase la Figura 8.2).



111

6én e innovacion

£539(e10} S0Sa1bU SO| € S0sa16ul 9p d3uaNy eped dANGLIUOD olueND?

¢Jebed ueuusjaid owoH?
¢eloye opuebed ueise owoH?
¢9uawienyde uebed anb eseq?
¢S sonsenu Jebed e sojsandsip ajusw|eas Ue)ss JojeA nb eieq?
sosaibul op sajuany

¢01>0B3U 9P O[aPOW 0JISANU B S3IUBIAYUI Sa1ULIOdWI SBU $3)S0D SO| UOS S|

£SeIED SPW SE| UOS aAe|D SIPEpPIAlE 9nD?

$S01BD SBW SO| UOS dABD SOSINJ3I 9ND?
en>?
$9)S0J 9p einydniysy

¢sapuepodul sew
SOIUBIP SOAISONU UOS SAUIIND?
¢10[eA OPUBBID SOWEIS URIND eieq?
ajual ap sojuswbas

$3}UBID 3p seunns
se| uod soweibajul so| owod?
531502 UD S9ID143 SeW UOS sajend?
¢Jofow ueuopuny sajend?

¢ PIOYe SOWE}DRIUOD S3| OW9H?
(S 3p

SOJUBWHIS SO.J1SANU SOPEIIRILOD
J3s uauainb sajeurd anb ap sonel) v?
sojeue)

¢uesand oyuen)?

£0DOB3U 3P O[PPOU 01}SANU S 0}l
|9 uod sopelbajul uelse owoH?
£OpID3|qe1Sa soway sajend?
$3)UBIP °p

SOJUBWHIS SOJ1SINU 3P OUN eped
sowebuauew A sowedza|qeiss
anb eiadsa uoe|ai ap odn anH?
$9)UI UOI sBUOIEIDY

£OpUBIDEYSIIES SOWE)SD
9)UBI [9p SIPEepISIAU IND?
{91Ual> 3p oyudBWHS

©pE B SOWIIBIJ0 SOIAIDS

A sopnpoud ap sa1enbed anp?
¢Janj0sal e 3liepnAe e SoWweA 31usi)d
oJisanu ap sews|qoid so| ap [enH?
£9UBIP [ sowebau JojeA IND?
Jojea ap sejysandoid

¢sosalbul ap serusn4?

{S3IUBI|D UOD SaUODE[RY?
£UQINQLISIP Sp S9[eued SoJISaNN?
¢Jojen ap eysandoud

eJ)s9nU a1ainbal aAeP sosINdaI 9NYD?
9AE[) SOSINIvY

¢s0salbul ap sajuany sessann?
$S9UBID UOD SAUOIDe|AI Ses1sanN?
£UQIdNQLISIP 9P S3jeUed SONSINN?
¢Jojen ap eysandoud ensenu
auaInbal anep sepepinnde and?
9AE[D SOPEpPIADY

{5010 SO|
uez||eal aARP SIPEpIAIE aND?
£S0ID0S s0.3s3NU 3P JUinbpe

© SOWRA 3AR] SOSIND3I 9N ?
{9NB|D SDIOPEIISIUILUNS

SOJISANU UOS S3URIND?

9B SOPOS SOJ}SINU UOS SAUIIND?
aneys sonos

II Reutilizaci




Fe

Open data

Tendremos que rellenar cada uno de los apartados
descritos en la plantilla para tener una visién definitiva
de nuestro negocio. Aun asf este autor considera que es
necesario definir adicionalmente un plan de negocio com-
pleto en el que se establezca un plan financiero detallado,
un plan de marketing completo, etc. No entraremos en la
forma o estructura de estas tareas ya que no es objeto de
este libro.

Lo que es importante destacar es que las organizacio-
nes deberdn tener perfiles con suficiente conocimiento
para realizar una recuperacion y gestion de datos, asi
como la capacidad de presentarlos de forma correcta y
completa. Es necesario asimismo no centrarnos exclu-
sivamente en las oportunidades, que son muchas, sino
tener ademas visibles las amenazas (como podria ser la
no disponibilidad de los datos por parte de la entidad
gue nos los proporciona).

Por ultimo, no debemos olvidar que se trata de una
compafiia orientada a la gestién de datos, de ahi que
requiera de los perfiles adecuados y de los procesos
claramente definidos para poder capturar y aportar valor
a los datos reutilizados.

Estamos ante un nuevo modelo de negocio que todavia
ofrece muchas oportunidades. El Open data y la infor-
macion que ofrece requiere de lideres que dirijan la
compania liderando en valores y orientando el talento
hacia la consecucion de los objetivos teniendo en cuen-
ta las barreras tecnoldgicas, operativas, funcionales y
legales que presenta la consecucion de esos objetivos.
Pero sobre todo es urgente que los gestores comiencen
a identificar oportunidades de negocio, a definir el rol
de la informacién reutilizable como un elemento mas
de gestién y a identificar los puntos en los cuales puede
aportar valor y generar negocio.
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